Sekretesspolicy

Genesys Conferencing ("Genesys”) ar en ledande leverantor av telefon- och webbkonferenstjanster. Vi har utvecklat den har
webbplatsen ("Genesyss webbplats”) s& att du kan fa tillgang till de har tjansterna. Vi forstar ditt behov av personlig integritet nar
du anvander webben till att kommunicera. | den héar policyn aterges Genesyss rutiner med avseende pa insamling, anvandning
och utlamning av anvandaruppgifter som samlats in via Genesyss webbplats och genom din anvandning av Genesyss tjanster.

1. INFORMATION | samband med driften av Genesyss webbplats kommer vi att be dig om uppgifter som identifierar dig
personligen och/eller gor det mojligt fér oss att kontakta dig ("Personlig information”) nar du bl.a. registrerar dig pad Genesyss
webbplats, anvander en av vara tjanster, fyller i en undersokning, begéar information eller medverkar i en lottdragning eller
tavling p& Genesyss webbplats. Vi kommer att anvéanda den Personliga information du férser oss under de omstandigheterna till
att hantera Genesyss webbplats, tillhandahdlla, leverera, debitera och samla in for tjanster i sddan syfte som kravs for
Genesyss legitima affarsintressen, som t.ex. kundanalys och interna marknadsundersokningar och analyser och till att
tillhandahalla information som du begar fran Genesyss webbplats ("Primar anvandning”). Savida du inte begér att vi inte ska det
kan det handa att Genesys anvander de uppgifter du férser oss med till att kontakta dig angdende andra eller nya tjanster och
funktioner som tillhandahalls av Genesys, specialerbjudanden fran Genesys eller viktig information angdende Genesys
("Sekundar Genesys-anvandning”). Dessutom kan vi, med din tillatelse, tillhandahalla din Personliga information till andra
foretag som kan kontakta dig angéende produkter, tjanster och erbjudanden som kan intressera dig men som inte ar direkt
relaterade till Genesys eller Genesyss webbplats ("Sekundar anvéandning av tredje part”).

Genesys kan komma att tillhandahalla Personlig information till underleverantérer som hjélper Genesys med bearbetningen av
den informationen. Genesys kraver att sddana underleverantorer ingdr avtal med Genesys dar de forbjuds utlamna den
informationen till andra parter och dar anvandningen av informationen begéarnsas till att leverera de tjanster som Genesys
bestallt enligt avtal.

2. VALMOJLIGHET Som vi beskrev i avsnitt 1 kommer vi inte att anvinda din Personliga information fér nagon Sekundéar
anvandning av tredje part om inte du uttryckligen véljer att delta i sddan Sekundar anvandning. Du kan ocksa stoppa utskicken
av informations- eller erbjudandemeddelanden fran oss genom att folja de instruktioner som finns i sjalva informations- eller
erbjudandemeddelandet.

3. ATKOMST Nar du registrerar dig for att anvanda n&gon tjanst som tillhandah&lls av Genesys skickar Genesys ut en
bekraftelse pa din registrering med den Personliga information som vi fatt via din registrering. Dessutom vidtar vi ocksa atgarder
inom rimlighetens gréanser for att ge dig tillfalle att korrigera felaktigheter i den Personliga information vi har om dig och méjlighet
att ta bort den Personliga information vi har om dig vid begaran.

4. SAKERHET Personlig information som vi samlar in fr&n dig lagras i operativmiljper med lamplig sékerhet och som inte ar
tillgangliga for allmanheten. Vad galler kreditkortsnummer och annan finansiell information krypteras din Personliga information
for annu béttre sékerhet. Genesys &r dock inte ansvariga for ouaktoriserad atkomst till sddan information fran hackare eller
andra som erhaller atkomst med hjalp av olagliga atgarder, utan nagon férsumlighet frdn Genesys. Andra webbplatser som du
besoker fran Genesyss webbplats kan ha andra sakerhetsrutiner och du bor darfor bekanta dig med de rutinerna.

Du ansvarar for sekretesshantering och skydd av de I6senord som Genesys tilldelar dig. Om du misstanker att en tredje part pa
nagot otillborligt satt har fatt tag pa ditt I6senord kontaktar du oss omedelbart.

5. KLAGOMAL Om du vid négot tillfalle tycker att du har agerat i motsats till den sekretesspolicyn kan du meddela oss det via
e-post pa adressen privacy@genesys.com sa kommer vi att vidta atgarder for att undersoka det och inom rimliga granser
forsoka atgarda problemet.

6. UTLAMNING AV INFORMATION AV JURIDISKA SKAL Vi kan komma att lamna ut Personlig information om det kréavs av
oss enligt lag eller i god tro att en sddan &r nodvandig: (a) i enlighet med lag eller for att folja juridiska processer riktade mot oss
eller vara samarbetspartners, (b) for att skydda eller forsvara rattigheter och egendom som tillhér oss eller vara anvandare, (c)
for att skydda vara anvandares eller allmanheten eller (d) i samband med en sammanslagning, konsolidering eller forsaljning av
betydande tillgngar i Genesys. Vid vidareutvecklingen av vart féretag kan vi komma att kopa eller salja tillgdngar relaterade til
var verksambhet. Vid s&dana transaktioner ar Personlig information vanligen en av de affarstillgangar som 6verfors. Vid handelse
att Genesys eller praktiskt taget alla dess tillgangar kdps upp ar Personlig information en av de tillgangar som overfors.

7. ANONYM INFORMATION Utéver insamling av Personlig information samlar Genesys ocksa in information som inte
identifierar dig angdende din anvandning av Genesys webbplats ("Anonym information”). Den Anonyma information vi samlar in
om din anvandning av Genesyss webbplats kan komma atta anvandas av oss till att méta effektiviteten av
marknadsforingsatgarderna p&4 Genesys webbplats, forbattra de tjanster vi erbjuder dig, forbattra Genesyss webbplats eller
delas med tredje part i andra syften. Vi kan t.ex. komma att anvanda den har Anonyma informationen till att informera vara
annonnsorer om hur manga anvandare har besokt en viss annons och hur lange sa att de kan analysera hurvida annonsen
uppnadde sitt syfte. | allméanhet kommer du inte att veta nar sddan Anonym information samlas in om dig. Det kan samlas in pa
olika satt, t.ex. via trafikdata eller direkta undersokningar av vara kunder och kan omfatta anvandningen av bl.a. cookie-filer, IP-
adresser och andra numeriska koder som anvands till identifiera datorer eller andra enheter som anvands for atkomst av var
webbplats.



8. COOKIE-FILER Vi anvander cookie-filer till att tillhandahalla dig béattre tjanster. Cookie-filer ar informationshitar som en
webbplats éverfor till din harddisk i syfte att lagra olika informationsposter. Cookie-filer kan anvandas till att géra webben mer
anvandbar genom att lagra information om dina instéllningar fér en webbplats. Anvandningen av cookie-filer &ar en
industristandard och manga stora webbplatser anvander dem till att tillhandahalla anvandabara funktioner till sina kunder.
Cookie-filer identifierar inte anvandare i sig sjalva men dock anvéndarens dator. Manga webblasare &r som standard
konfigurerade for att acceptera cookie-filer. Om du foredrar det kan du konfigurera webblasaren till att inte ta emot cookie-filer.
Det kan dock handa att du inte kan dra nytta av alla funktioner p4 Genesyss webbplats om du gor det.

9. SURFA VIDARE FRAN GENESYSS WEBBPLATS Genesyss webbplats kan inneh&lla webbannonser och lankar som kan ta
dig vidare till webbplatser som drivs av tredje part ("Tredjepartwebbplatser ”). All hypertext och lankar till tredjepartswebbplatser
frAn Genesyss webbplats tillhandhalls endast for din bekvamlighet. Om du anvéander de har lankarna lamnar du ocksa
Genesyss webbplats. Genesys har inte granskat alla de har tredjepartswebbplatserna och har varken kontroll éver eller ansvar
for nagon av de har webbplatser, deras innehall eller rutiner. Darfor varken rekommenderar eller representerar Genesys de har
webbplatserna, eller ndgon information, programvara, produkt, eller material som patraffas dar eller eventuella resultat fran
anvandningen av dem. Om du bestammer dig for att beséka nagon av de hér tredjepartswebbplatserna som det lankas till fran
Genesyss webplats gor du det helt pa egen risk.

Kom ih&g att den har sekretesspolicyn endast galler Genesyss webbplats. Nar du lamnar Genesyss webbplats géller
andra sekretess- och sakerhetsriktlinjer och du bor bekanta dig med de riktlinjerna varje gang du besdker en ny
webbplats.

10. ANDRINGAR Genesys reserverar sig rétten att andra sekretesspolicyn narsomhelst. Las sekretesspolicyn varje gang du
anvander Genesyss webbplats och/eller vara tjanster da din fortsatta anvandning av Genesyss webbplats och tjanster innebar
att du samtycker till sddana andringar.

11. KONTAKTA OSS Om du ndgongang tycker att Genesys intehar efterlevt ovanstdende policy eller om du vill att din
information ska tas bort fran vara system kontaktar du oss via e-post pa adressen privacy@genesys.com.




