Anvandarvillkor

VIKTIGT- LAS NOGGRANT: NYTTJANDE AV DENNA WEBBPLATS OCH DESS TJANSTER AR UNDER VILLKOREN ATT NI
GODKANNER OCH ACCEPTERAR DETTA AVTAL.

DETTA AVTAL AR MELLAN EN FYSISK ELLER JURIDISK PERSON SOM ANVANDER, KOPER ELLER OPPNAR ETT KONTO
FOR TJANSTER (“ANVANDARE") OCH GENESYS CONFERENCING ("GENESYS").

“KUND” AR EN FYSISK ELLER JURIDISK PERSON SOM ANVANDER, KOPER ELLER OPPNAR ETT KONTO FOR TJANSTER
OCH “DELTAGARE” AR EN PERSON SOM UTSETTS AV KUNDEN FOR ATT ORGANISERA, HANTERA ELLER DELTA | EN
KONFERENS UNDER KUNDENS ANSVAR, OAVSETT OM DENNA PERSON HAR ETT FORHALLANDE TILL KUNDEN ELLER
INTE. KUND OCH DELTAGARE KALLAS GEMENSAMT FOR “ANVANDARE".

GENOM ATT INSTALLERA, UTNYTTJA ELLER PA ANNAT SATT ANVANDA TJANSTER, GODKANNER ANVANDAREN ATT
BINDA SIG TILL DETTA AVTAL. OM ANVANDAREN INTE SAMTYCKER TILL VILLKOREN | DETTA AVTAL, ANVAND INTE
TJANSTERNA. ANVANDAREN UPPMANAS ATT SKRIVA UT OCH/ELLER SPARA DESSA VILLKOR FOR SENARE BRUK.

TIJANSTER

Detta avtal 6vervakar kdp och anvandning av tjanster for audio-, video- och webbkonferenser, samt relaterade produkter och tjanster
fran Genesys (“tjanster fran Genesys”) och dess tredjepartsleverantérer (“tjanster fran tredje part”) (tjanster fran Genesys och tredje
part kallas gemensamt for "Tjanster”). Genesys kan andra, utdka eller minska tjansternas funktioner utan att meddela anvandaren.
Anvandaren samtycker till att Genesys ar skyldig att tillhandahalla tjanster under villkoret att anvandaren forser all information och
assistans som rimligen kan kravas for att utféra tjansterna, och anvandaren godkanner harmed att férse all sddan information och
assistans vid behov. Genesys forbehaller sig ratten att nar som helst aterkrava dial-in nummer. Anvandaren ar medveten om att alla
tjanster inte kan garanteras frén alla platser, inklusive men inte begransat till mobiltelefoner, telefonautomater eller sattelittelefoner pa
grund av nationella leverantorer eller andra restriktioner.

VILLKOR OCH UPPSAGNING

Villkor
Villkoren i detta avtal eller ordersedel skall forbli i kraft tills det sags upp i enlighet med bestammelserna i detta avtal ("Villkor").

Uppséagning av avtal

Anvéandaren eller Genesys kan sédga upp avtalet nar som helst genom ett skriftligt meddelande till motparten, under forutsattning att
villkoren i varje ordersedel (om nagon) skall foljas tills ordern ar slutford, trots uppsagning av detta avtal. Uppsédgning av en
ordersedel ska inte i 6vrigt paverka detta avtal eller ndgon annan ordersedel.

Orsak for uppségning

Detta avtal eller ordersedel kan sagas upp om motparten gor en overtradelse av ett vasentligt villkor i detta avtal eller ordersedel och
det inte ar atgardat inom sextio (60) dagar efter skriftligt meddelande, eller inom tio (10) dagar efter skriftligt meddelande om
overtradelsen galler betalning.

Foljd av uppsagning

Uppsagning av en ordersedel ska inte i dvrigt paverka detta avtal eller ndgon annan ordersedel. Om kunden har orsak att saga upp
en ordersedel: (a) Kunden betalar for alla tjanster fram till dagen for uppségning; (b) Genesys ersétter kunden for eventuella belopp
som kunden betalat i forskott for tjanster som inte utforts; och (c) kunden &r fri frn alla framtida betalningar enligt sddan ordersedel. |
annat fall, vid uppsagning av detta avtal eller ordersedel ska kunden betala for: (a) alla tjanster fram till dagen for uppsagning; och (b)
minsta underskott eller framtida belopp enligt detta avtal och varje ordersedel, inklusive fornyade, om aktuellt. Efter uppsagning
faktureras all anvandning av tjanster till standardpris.

BETALNINGAR, PRISER, AVGIFTER OCH SKATTER

Betalningar och avgifter

Genesys fakturerar kund elektroniskt utan kostnad eller via pappersfaktura mot en avgift. Kunden godkanner att betala for alla tjanster
vid mottagandet av fakturan, eller vid senare datum enligt specifikation pa fakturan, till den plats och p& det satt som anges pa
fakturan. Fakturor som inte betalas i tid kommer debiteras rénta eller férseningsavgift i enlighet med Genesys finanspolicy som géller
for kunden eller hogsta lagligt tillatna ranta, vilken som ar lagst. Kunden kan erhdlla den finanspolicy som galler for kunden genom att
kontakta legal@genesys.com. Kunden méaste meddela omtvistade avgifter till Genesys inom trettio (30) dagar fran fakturadatum,
annars anses kunden godkanna dessa avgifter och Genesys blir inte skyldig att &ndra avgifter eller fakturor. Kunden bekréftar och
godkanner att: (1) om inte annat anges, debiteras tjansterna genom att multiplicera alla inkommande och utgdende delar av samtliga
konferenser till gallande minuttaxa; (2) speciella priser for tjanster som férhandlats fram av kund och godkénts av Genesys, som
indikeras pa fakturor fran Genesys till kund, anses vara "forhandlat pris;" (3) tjanster som inte innefattas av ett forhandlat pris,
inklusive konferensdelar till eller fran en plats utanfor vardlandet och alla skatter, kostnader och tillaggsavgifter kommer att debiteras
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enligt Genesys standardpris ("Standardpris”); (4) kunden kan erhdlla Genesys standardpriser genom kundférséljning eller
kontorepresentant eller i vissa fall genom kundens webbkonto.

Priséandringar

PRISANDRINGAR: KUNDEN AR MEDVETEN OM OCH GODKANNER ATT STANDARDPRISERNA KAN ANDRAS NAR SOM
HELST OCH TILLKANNAGES GENOM ALLMAN AVISERING, INTE TILL INDIVIDUELL KUND. KUNDEN GODKANNER DARMED
ATT KONTROLLA STANDARDPRISER FRAN GENESYS, SPECIELLT FORE ANVANDNING AV NAGON TJANST SOM
INNEFATTAR STANDARDPRISER. FORHANDLADE PRISER KAN ANDRAS NAR SOM HELST MED TRETTIO (30) DAGARS
FOREGAENDE SKRIFTLIGT MEDDELANDE TILL KUNDEN. KUNDEN GODKANNER ATT FORHANDLADE PRISER OCH
STANDARDPRISER KAN HOJAS AV GENESYS MED 15 % VARJE AR, UTAN ATT MEDDELA KUND. MOT BAKGRUND AV
POLICYN FOR PRISANDRINGAR HARI, KUNDEN GODKANNER ATT NOGGRANT GRANSKA VARJE FAKTURA INNAN
BETALNING OCH MEDDELA GENESYS OM NAGOT PRIS SKA OMTVISTAS INOM TRETTIO (30) DAGAR FRAN
FAKTURADATUM, ANNARS ANSES KUNDEN GODKANNA DESSA PRISER OCH SAGER UPP ALLA RATTIGHETER ATT
IFRAGASATTA DEM.

ENDAST FOR EMEA:

TROTS FOREGAENDE KOMMER, FRAN OCH MED DEN 15 JULI 2009 (DATUM FOR REVIDERAT PRIS) DE KUNDER SOM
TIDIGARE TACKTS AV ETT MULTIMEDIAPRIS (AUDIO OCH WEBB) OCH INTE ANVANT WEBBFUNKTIONALITETET AV
TIJANSTEN UNDER DE SENASTE TOLV MANADERNA INTE LANGRE FAKTURERAS ENLIGT DET KOMBINERADE
MULTIMEDIAPRISET. PA OCH EFTER DATUM FOR REVIDERAT PRIS KOMMER KUNDER ATT DEBITERAS FOR
ANVANDANDET AV WEBBFUNKTIONALITETET TILLGANGLIG VIA TJIANSTEN. VAR GOD KONTAKTA KUNDSUPPORT PA
+46(0)8 505 20 120 ELLER GENESYS SALJANSVARIG FOR MER INFORMATION GALLANDE WEBBPRISER.

Obetalda avgifter

Om avgifter av ndgon anledning inte &r fullstandigt betalda har Genesys ratt att stdnga av alla eller ndgon del av tjansterna, till dess
att alla avgifter och tillampade rantebelopp och/eller férseningsavgifter har betalats. Om en faktura inte har betalats i sin helhet inom
60 dagar fran forfallodatumet kan Genesys (i) 6ka kostnaden per minut eller per gang som tjansten anvands med upp till 15 % fran
och med kundens anvandning pa 61:a dagen efter forfallodatum, och (i) avgifter och funktioner som kan ha frangatts tidigare kommer
inte langre att frangas, bagge tva kan ske utan avisering. De nya priserna, om tillampade av Genesys, kommer att galla tills ett
skriftligt avtal om att uttryckligen sénka priset utfors av auktoriserade representanter for bagge parter. Denna prisokning gallerr utdver
andra prisokningar som ar tillitna enligt dessa villkor. Efter en sddan betalning kan Genesys endast aterinfora tjansterna efter
tillfredstallande garantier om kundens betalningsforméga for tjansterna, inklusive dndrade betalningsvillkor som forskottsbetalning
och/eller snabbare fakturering. Sadan avstangning skall inte befria kunden fran nagot betalningsansvar. Kunden godkanner att ersatta
Genesys for alla kostnader, utgifter eller avgifter som anvants av Genesys i samband med inkassering gentemot kunden, inklusive
rimliga interna och externa advokatkostnader.

Skatter, avgifter och extraavgifter

Forutom priset for tjansterna skall kunden betala alla avgifter, tullar, administrativa beddmningar, extraavgifter och skatter som nu
eller hadanefter anses bero pa tjansterna och ar inkluderade i kundfakturan.

ANVANDARVILLKOR

Licens

Under forutsattningen att anvandaren ar medgoérlig till villkoren i detta avtal beviljar Genesys harmed anvandaren en icke-exklusiv,
icke-Overlatbar, global licens for att anvanda tjansterna under géllande villkor. Genesys har ingen skyldighet att tillhandahalla
anvandare med, och denna licens tillater inte anvandare att ta emot, papperskopior av dokumentation eller annat tryckt material,
teknisk support, telefonsupport eller modifikationer, forbattringar eller tillagg till tjansterna. Férutom vad som specificeras hari,
Genesys eller dess leverantérer behaller alla rattigheter, titlar och intressen, inklusive alla immateriella rattigheter, som hanger
samman med eller som ingar i tjansterna, inklusive utan begransning all teknologi, telefonnummer, webbadresser, programvara och
system som ar relaterade till tjansterna. Anvandaren godkanner att inte dekonstruera, dekompilera, demontera, oversatta eller forstka
att lara sig kallkoden for all programvara som &r relaterad till tjansterna. Anvandaren godkénner att anvandning av tjanster fran tredje
part innefattas av licensavtalet for sddana tredjepartsleverantérer. Namngivna anvandarlicenser kan inte delas mellan flera individer
och separata anvandarlicenser maste darfor képas for varje individ. Anvandaren ar ansvarig for 6vervakning och underhalining av sin
anvandning i enlighet med detta. Inte anvénda tjansterna for annat &n konferenser eller méten dar anvandaren &r en aktiv deltagare,
anvandaren far inte heller sélja tjiansterna vidare eller pa annat satt generera intékter fran tjansterna.

Ansvar for kundens konton

Kunden &r ansvarig for konfidentialiteten av sina kundkonton, &garnummer, métesnummer, l6senord och det personliga ID-nummer
som anvands tillsammans med tjansterna och for all anvandning av tjansterna i samband med kundens konton, oavsett om det ar
godkant av kunden eller inte. Genesys siljer inte produkter eller tjanster for barn. Anvandaren ska inte tillata barn under 18 &r att
anvanda tjansterna utan Overvakning av en foralder eller vardnadshavare. Anvandaren samtycker till att omedelbart meddela
Genesys om anvandaren blivit medveten om otillaten anvandning av anvandarens konto.

Kommunikationsansvar
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Kunden &r ensam &gare av innehdllet och ensamt ansvarig for allt kommunikationsinnehdll (visuellt, skriftligt eller hérbart) som
anvands med kundens konton. Anvandaren skall folja alla lagar vid anvandning av tjansterna; skall inte sanda ndgon kommunikation
som bryter mot nagon lag, domstolsbeslut eller forordning, skall inte kranka nagon tredje parts ratt att anvanda tjansterna; och far inte
anvanda tjansterna pa ett satt som skadar Genesys egendom eller stér Genesys drift eller andra anvandare. Aven fast Genesys inte
ar ansvarig for dylik kommunikation kan Genesys stanga av sadan kommunikation som de blivit uppmarksammade pa. Om
anvandaren spelar in en konferens eller bandar anvéndningen av nagon tjanst kan det omfattas av lagar eller férordningar och
anvandaren &r ensamt ansvarig och skyldig att underratta samtliga deltagare innan pabdrjande av namnd konferens. Anvandaren ar
medveten om och godkanner att Genesys varken har eller férvantas forse anvandaren med nagon analys, tolkning eller radgivning
rérande om anvandarna uppfyller ovanstdende. Genesys kontrollerar inte anvandarnas innehdll och garanterar inte noggrannheten,
integriteten, sakerheten eller kvaliteten av anvandarens innehall.

Sekretess och anvandning av data

Informationen som Genesys har om anvandaren kommer att anvandas for att tillhandahalla tjanster, identifikation, kontohantering,
analyser och i syftet att férebygga bedrageri/skador. Bagge parter kommer att folja alla gallande lagar for personuppgifter och
integritetsskydd dar parten befinner sig ("dataskyddslagarna”). Parterna ar medvetna om och godkanner att: (i) Genesys kan ha
tillgéng till personuppgifter under dataskyddslagarna och kommer att: (a) anvanda dem endast for tillhandahallande av tjanster; (b)
bearbeta dem endast i enlighet med anvandarens instruktioner; och (c) vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
forhindra otillaten eller olaglig behandling, oavsiktlig forlust, forstorelse eller skada; (i) personuppgifter far behandlas av Genesys och
dess dotterbolag 6ver hela varlden; och (iii) anvandaren ar registeransvarig och bar det fulla ansvaret for uppgifter som behandlats for
deras rékning av Genesys i egenskap av databehandlare. Mer detaljer om hur denna information anvéands hittas i Genesys
sekretesspolicy som &vervakar anvandarens besok pd Genesys-webbplatsen och anvandning av tjanster. Kopior finns ockséa
tillgangliga frén oss per post, kontakta kundtjanst.

Leveranstjanst for meddelanden

Om anvéandaren utnyttjar tjanster for att skicka fax, e-post, ringa, text, sms eller andra meddelanden ("Meddelanden") till en mottagare
("Mottagarna”) som ett villkor for att anvanda sddana tjanster, representerar och garanterar anvandaren att (a) anvéndaren inte
kommer att géra ndgon automatisk uppringning for att 6ka inkép av varor eller tjanster eller be om valgorande bidrag; och (b)
anvandaren har laglig ratt att skicka alla meddelanden till mottagarna (inklusive erhallande av nodvandigt medgivande fran
mottagarna) och innehallets tidpunkt och syfte med alla meddelanden, kampanjer och program ar i éverensstammelse med alla
tillampliga lagar, regler och foreskrifter, inklusive de med hansyn till tidpunkt, innehdll och samtalslistor som inte ska ringas upp.
Anvandaren medger aven att anvandaren ar avsandaren av alla meddelanden och att Genesys foretrader anvandarens instruktioner
som sandningsforetag av meddelanden. Genesys tillhandahaller inget innehdll och anvandaren skall vara ensamt ansvarig for allt
innehall i meddelanden och for varje lista med namn, nummer och adresser som Genesys utnyttjar for att skicka meddelanden.

Lagar och férordningar for export- och importkontroll.

Anvandaren &r medveten om att lagar och foreskrifter i USA begransar export och aterexport av handelsvaror samt teknisk data av
amerikanskt ursprung, inklusive tjanster och all relaterad programvara. Utan att begransa det foregdende medger anvandaren att
tjdnsterna och all relaterad programvara ar eller kan vara en "krypteringsenhet” som omfattas av kontroller under reglerna for
exporthantering som utfardats av USA:s handelsdepartement. Anvandaren samtycker till att inte exportera eller &terexportera tjanster
eller relaterad programvara i nagon form som strider mot USA:s exportlagar eller ndgon utlandsk jurisdiktion.

BEGRANSADE GARANTIER OCH ANSVAR

Begrénsad garanti

ALLA TJANSTER TILLHANDAHALLS "I BEFINTLIGT SKICK” OCH "MED ALLA FEL” OCH UTAN NAGON GARANTI.
ANVANDAREN FORSTAR OCH GODKANNER ATT GENESYS TJANSTER OCH WEBBPLATS TILLHANDAHALLS "I BEFINTLIGT
SKICK" OCH "SOM TILLGANGLIGT". GENESYS OCH DESS LEVERANTORER FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA
GARANTIER AV NAGOT SLAG, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER ICKE-OVERTRADELSER. GENESYS GER
INGA GARANTIER ELLER FRAMSTALLNING AVSEENDE INFORMATION, MATERIAL, VAROR ELLER TJANSTER SOM
TILLHANDAHALLS VIA GENESYS TJANSTER ELLER WEBBPLATSER, ELLER ATT TJANSTERNA UPPFYLLER NAGON AV
ANVANDARENS KRAV, ELLER AR STORNINGSFRIA, LAGLIGA, SAKRA ELLER FELFRIA. ANVANDNING AV TJANSTER OCH
WEBBPLATS AR PA ANVANDARENS EGEN RISK. GENESYS AR INTE ANSVARIG FOR HANDLINGAR ELLER
FORSUMMELSER FRAN ANDRA TJANSTELEVERANTORER, FOR INFORMATION ELLER KOMMUNIKATIONSINNEHALL,
TJANSTER FRAN TREDJE PART, UTRUSTNINGSFEL ELLER MODIFIKATION UTANFOR GENESYS RIMLIGA KONTROLL.

Ansvarshegransning

| DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM TILLATS AV GALLANDE LAG, TAR GENESYS, ELLER DESS DOTTERBOLAG ELLER
LEVERANTORER, UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT SOM HELST ANSVAR FOR INDIREKTA, EXEMPLARISKA,
SPECIELLA, STRAFFMASSIGA, FOLIDAKTLIGA ELLER INDIREKTA SKADOR, ELLER FORLUST AV GOODWILL, DATA ELLER
VINST, ELLER KOSTNADER FOR TACKNING TILL FOLIJD AV ELLER | SAMBAND MED TJANSTER, DETTA AVTAL ELLER
NAGON ORDERSEDEL OBEROENDE AV DEN RATTSLIGA TEORIN AV ATERVINNING, AVEN OM GENESYS HAR
INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR. FORUTOM SKADOR SOM DET ENLIGT LAG KRAVS ATT VI BETALAR
UT, ANVANDAREN INSTAMMER ATT ALLA SKADOR AR UTESLUTNA MED UNDANTAG FOR DIREKTA SKADOR SOM
FOROSAKATS ANVANDAREN UNDER RIMLIGT FORTROENDE, UPP TILL DET LAGSTA BELOPPET FOR ATERBETALNING AV
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DET FAKTISKA PRISET SOM BETALATS FOR TJANSTERNA UNDER SEX (6) MANADER OMEDELBART FORE INLAMNANDET
AV DENNA FORDRAN OAVSETT | VILKEN FORM AV ATGARD ELLER REKLAMATION (T.EX. KONTRAKT, GARANTI,
SKADESTAND, STRIKT ANSVAR, FORSUMLIGHET, BEDRAGERI ELLER ANDRA JURIDISKA TEORIER) ELLER ETT TUSEN
DOLLAR ($1000).(ELLER LIKNANDE VARDE | SVENSKA KRONOR).

Skadeerséattning

Kunden ska kompensera, forsvara och hélla Genesys, dess leverantorer, dess dotterbolag och deras tjansteméan, chefer och
medarbetare ("Genesys skadelosa") fran alla ansprak, atgarder, stamningar, forfaranden, kostnader, skadestand och skulder,
inklusive rimliga advokatkostnader som uppstar pa grund av eller relateras till: (1) Kundens anvandning av tjanster (inklusive och utan
begransning, alla deltagare eller personer som har tillgang till tjianster med hjalp av kundens konto); (2) alla verkliga eller pastadda
Overtradelser av detta avtal, ordersedel eller tillamplig lag, regel eller foreskrift av kund, deltagare eller person som har tillgang till
tjansterna med hjalp av kundens konto; (3) alla faktiska eller pastadda overtradelser eller krankningar av kund, deltagare eller person
som har tillgang till tjansterna med hjalp av kundens konto och gor dvertradelser av immaterialratt eller sekretess eller annan persons
eller foretags rattighet, eller (4) alla faktiska eller pastaddda overtradelser som harrér fran en kombination av tjansterna med nagon av
kundens produkter, tjanster, maskinvara eller affarsprocess(er).

Verkstéallbarhet/avsagelse

Om nagon del av detta avtal anses ogiltigt eller inte kan verkstéllas, ersatts en sddan ogiltig eller icke-verkstéllbar bestammelse av en
giltig, verkstallbar bestimmelse som s& nira som méjligt motsvarar den ursprungliga bestammelsen och riskférdelningen samt resten
av avtalet kommer att fortsatta vara i kraft. Om n&gon bestammelse visar sig vara i strid med lagen kommer en s&dan bestammelse
att tolkas, sa nara som mojligt, for att aterspegla parternas avsikter med de Ovriga bestimmelser som finns kvar i full kraft.
Underlatelse fran Genesys att utdva eller verkstalla nagon rattighet eller bestammelse i detta avtal utgor inte en avsagelse av sadan
ratt eller bestammelse om det inte godkants av en auktoriserad representant for Genesys som manuellt undertecknat det i en icke-
elektronisk form. Om det finns nagon lag, regel, férordning eller policy som gor att Genesys skall regleras eller som orsakar avtalet
eller tjansterna att strida mot en sadan lag, regel, férordning eller policy, kan Genesys avsluta eller modifiera paverkade tjanster utan
ansvar.

OVRIGT

Konfidentialitet

Genesys och anvandaren samtycker till att anvanda kommersiellt rimliga atgarder for att skydda mot obehorigt avsléjande av den
andra partens konfidentiella information. Konfidentiell information avser information som erhaller ekonomiskt varde, faktiskt eller
potentiellt, fran inte allmant kanda till inte villigt faststallbara genom korrekt satt av, andra personer som kan erhalla ekonomiskt varde
fran dess offentliggérande eller anvanda och markera som konfidentiellt ("Konfidentiell information”). Parterna ar 6verens om att
konfidentiell information kan lamnas ut till anstéllda, dotterbolag, leverantorer eller konsulter om de behdver den informationen och de
binder sig till konfidentiella villkor som &r minst lika stranga som de hari. Denna tystnadsplikt skall inte tillampas péa alla uppgifter (i)
oberoende utvecklat av en part, (i) ar allmant tillgangliga for allmanheten pa annat satt &n genom en parts évertradelse av detta avtal,
(iii) redan k&nt av en part vid utelamnande till den parten, eller (iv) rattmatigt erhdllet frdn en tredje part utan begransning av spridning
eller en tystnadsplikt som direkt eller indirekt omfattar den andra parten. Ingenting skall hindra eller forbjuda den mottagande parten
fran att tillhandahalla konfidentiell information som kan kravas enligt lag, regel eller férordning, under forutsattning att den mottagande
parten far sa langt varsel som rimligen ar praktiskt och tillhandahaller rimlig assistans till den utelamnade parten for att bestrida det
som ska lamnas ut enligt lag, regel eller forordning. Trots det féregdende, erkanner parterna att mottagaren inte skall kravas att
besvara formedlaren eller forstora kopiorna av information som finns p& mottagarens sakerhetskopiering, aterstalining eller system for
affarskontinuitet och skyldigheter har nedan med avseendet att s&dan information skall 6verleva tills sddan information ar forstord.

Statliga organ

Anvandning av tjanster skall enligt USA:s regering och andra statliga organ vara som “begransad programvara” eller “data med
begransade rattigheter” som anges i 48 CFR 52.227-14, eller som "kommersiell programvarudokumentation” enligt DFARS 252.227-
7202, eller under andra liknande villkor for att férhindra dverféring av rattigheter och teknologi till regeringen eller liknande organ
annat an under normala kommersiella licensvillkor. Entreprendritillverkare &r Intercall, Inc., 8420 W. Bryn Mawr Ave., Suite 400,
Chicago, IL 60631.

Ovriga bestammelser

Om inte annat uttryckligen anges hari, skall alla kompensationer som féreskrivs i detta avtal vara kumulativa och som tillagg, inte
istallet for ndgon annan kompensation som ar tillganglig for ndgon av parterna i lag, eget kapital eller annat satt. Anvandaren &r
medveten om att Genesys ar en oberoende leverantdr. Ingen agentur, kommanditbolag, gemensamt riskbolag, anstalld/arbetsgivar-
eller franchisegivare/franchisetagare-relation ar avsett eller skapat genom detta avtal. Detta avtal &r endast till nytta for Genesys, dess
dotterbolag och anvandaren och &r inte avsett att, och ska inte heller tolkas s, skapa en rattighet eller utgéra en forman for nagon
annan part. Parterna har inte for avsikt att detta avtal kommer att verkstallas till forman av kontraktet (tredje parts rattigheter) Act 1999
av en person som inte ar en part i detta avtal. Parterna bekréaftar att de endast vill ha detta avtal skrivet p& svenska. Anvandaren
tilldter att Genesys overvakar och spelar in samtal for kvalitetssékring och anvandaren samtycker aven till att Genesys anvander
automatisk uppringning for att kontakta anvandaren. Genesys utférande av tjanster omfattas av gallande lagar och rattsliga
processer, och ingenting i detta avtal eller ndgon ordersedel &r ett undantag till Genesys ratt att folja statlig, juridisk och rattslig
begaran eller krav som géller for anvéndning av Genesys webbsida, tjanster eller information som lamnas till eller hamtas av Genesys
med hansyn till sddan anvandning. Anvandaren far inte dverlata detta avtal eller en ordersedel till nAgon annan person eller foretag
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utan tidigare skriftligt godkannande frdn Genesys, men ingenting hindrar Genesys fran att dverlata detta avtal eller en ordersedel eller
lagga ut tjansterna nedan till underleverantorer.

Lagstiftning; exklusivt forum; jurisdiktion

Om anvandaren ar inforlivad eller registrerad i, eller om inte inforlivad eller registrerad, bosatt i Europa, Mellandstern eller Afrika, skall
detta avtal regleras och tolkas av lagstiftningen i England och anvandaren godkanner och samtycker odterkalleligen till exklusiv
jurisdiktion och métesplats for domstolarnas sammantrade i England med avseende pa eventuella tvister, meningsskiljaktigheter eller
ansprak som uppstar ur eller i samband med detta avtal eller tjanster fran Genesys. Om anvandaren &r inforlivad eller registrerad i,
eller om inte inforlivad eller registrerad, bosatt i Asien, Australien, Nya Zeeland eller Indo/Stillahavsomradet, skall detta avtal regleras
och tolkas av lagstiftningen i Singapore och anvandaren godkanner och samtycker odterkalleligen till exklusiv jurisdiktion och
motesplats for domstolarnas sammantrade i Singapore med avseende pa eventuella tvister, meningsskiljaktigheter eller anspradk som
uppstar ur eller i samband med detta avtal eller tjanster fran Genesys. Om anvandaren &r inforlivad eller registrerad i, eller om inte
inforlivad eller registrerad, bosatt i Nord-, Central- eller Sydamerika eller ndgon annan region i varlden som inte nAmns ovan skall
detta avtal regleras och tolkas av lagstiftningen i Nebraska USA och anvandaren godkénner och samtycker odterkalleligen till exklusiv
jurisdiktion och motesplats for domstolarnas sammantrade i Omaha, Nebraska USA med avseende p& eventuella tvister,
meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar ur eller i samband med detta avtal eller tjanster frdn Genesys. Tillampningen av
FN:s konvention om internationella kbp av varor utesluts harmed uttryckligen. Anvandare samtycker till att delgivning av processen
levereras till anvandarens faktureringsadress. Anvandaren avstar fran allt forsvar, inklusive men inte begransat till suveran immunitet,
brist av personlig jurisdiktion och forum non conveniens och uttryckligen avstar fran ratten att stamma eller ha nagon talan hord i
anvandarens lokala domstolar. Anvandaren samtycker till att varje fordran eller talan som kan uppkomma pa grund av eller i samband
med detta avtal maste géras av anvandaren inom ett (1) ar efter det att orsak till talan uppstod.

Force majeure

Genesys halls inte ansvariga for forseningar och/eller brister i prestationen pa grund av orsaker utanfor dess rimliga kontroll, inklusive
men utan att begransa allmangiltigheten i ovanstédende text, terrordad, krig, fientligheter, revolutioner, upplopp, civila oroligheter,
nationella nodsituationer, brand eller explosion, dversvamning, naturkrafter, blockader, olyckor, force majeure, eller stabilitet eller
tillgang till internet, delar, systemkrascher av telekommunikation, teknologiattacker, epidemi, karantan, virus, strejk, lockout, dispyter
med arbetare eller deras arbetsstorningar, helt eller delvis bortfall av transporter, verktyg, leveransfabriker, eller varor, handlingar eller
begéaran av statlig myndighet, eller andra orsaker utanfor Genesys kontroll, oavsett om det liknar det ovanstaende eller inte.

Hela avtalet

Om inte kunden har ett giltigt avtal for tjanster med Genesys (ett “avtal for tjanster"), utgor detta avtal utover ordersedlar, om nagon,
utfors av parterna (en "ordersedel" vardera") hela avtalet mellan Genesys och kunden med avseende till tjanster och erséatter alla
tidigare eller samtidiga meddelanden och forslag, synpunkter, 6ften, eller dverenskommelser, aven elektroniska, muntliga eller icke-
elektroniska mellan Genesys och kunden. | handelse av en konflikt mellan detta avtal och antingen (i) ett avtal om tjanster, eller (ii) en
utford ordersedel, rangordningen &r forst avtalet for tjanster, sedan ordersedeln, och sedan detta avtal. Kunden godkanner att alla
bestammelser och villkor i alla dokument, inklusive men inte begréansat till en bestéllning, bekréftelse, e-post, eller andra dokument
som kunden nu eller senare kan ge till Genesys, inte kommer ha ndgon effekt och att, férutom vad som anges ovan, detta avtal ar det
enda avtal mellan Genesys och kunden nar det galler tjanstedirektivet och kan bara &ndras pa som visas hari. En tryckt version av
detta avtal och varje meddelande som skickas till kunden i elektronisk format som bygger pa eller med anknytning till detta avtal
kommer att tas upp till prévning i rattsliga eller administrativa forfaranden i samma utstrackning och p& samma villkor som andra
affarsdokument och register som ursprungligen skapas och uppratthalls i tryckt form.

Meddelanden

Meddelanden fran Genesys till kunden kan enligt detta avtal sandas per post, e-post, fax eller andra elektroniska medier och kommer
att anses mottagna vid leverans till den fysiska adressen, faxnumret, e-postadressen eller annan kontaktinformation som lamnats av
kunden for fakturering eller kontohantering. Meddelanden till Genesys maste skickas till den adress som anges pa fakturan fran
Genesys till kunden med en kopia till 215, rue Samuel Morse — 34967 Montpellier - Frankrike, Attn: Legal Department; Fax: +33 4 99
13 27 90; E-post: legal@genesys.com. Alla meddelanden maste vara pa engelska.

Modifikation

Genesys kan nar som helst andra bestammelserna i detta avtal. Ett férslag till andring av anvandaren kan endast godtas av Genesys
i en icke-elektroniskt skriven form som ar manuellt undertecknad av auktorisade representanter for bagge parterna. Oaktat allt i detta
avsnitt om motsatsen, om Genesys visar andrade villkor pa sin webbplats kommer dessa villkor automatiskt trada i kraft tio (10) dagar
efter det att de publicerats pd webbplatsen. Genom att anvanda tjansterna efter att de andrade villkoren ar visade samtycker
anvandaren till att binda sig till alla &ndrade bestammelser. Darfor atar sig anvandaren att regelbundet bestka webbplatsen for att
undersoka det da aktuella avtalet.

Reviderad 1 augusti, 2009
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