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Inovações para o verão de 2019

Transforme sua empresa com 
a Genesys Cloud
A Genesys Cloud é a nossa plataforma para 
trazer uma inovação rápida para você, projetada 
para oferecer mais valor, com mais rapidez. Ao 
desenvolver nossa mais nova funcionalidade na 
Genesys Cloud, podemos implementá-la melhor 
em nossos produtos, criando uma plataforma 
para impulsionar todas as suas conversas com 
os clientes. Isso permite que as inovações em 
inteligência artificial (IA), plataforma digital e 
gestão de engagement da força de trabalho 
sejam rapidamente desenvolvidas e consumidas 
pelos produtos da Genesys. 

A Genesys Cloud oferece a plataforma CCaaS de 
maior crescimento do setor, com benefícios para 
empresas de todos os tamanhos. E fizemos isso  
por meio de uma arquitetura segura e poderosa 
que reduz os custos, oferece inovação contínua 
e IA, além de simplificar os problemas mais 
complexos ao proporcionar as melhores 
experiências do cliente.

Ao migrar para a Genesys Cloud, você terá o 
código mais recente que potencializa todas as 
conversas com seus clientes, bem como uma 
solução holística para nuvem, plataforma digital 
e IA. A Genesys Cloud permite que você adote 
novas tecnologias, além de reduzir os custos 
operacionais e aumentar a agilidade operacional. 
Os casos de uso da Genesys, os métodos de 

entrega ágeis e os centros de excelência  
se combinam para garantir uma migração  
bem-sucedida com velocidade e escala.

IA da Genesys para gestão 
sem atrito
As novas funções da IA da Genesys facilitam a 
conexão e a gestão da IA nativa e de terceiros. 
Isso permite que vários aplicativos de IA 
trabalhem em conjunto de maneira harmoniosa 
e em tempo real, proporcionando experiências 
dos clientes sem atritos nos setores de marketing, 
vendas e serviços. Obtenha um retorno de 60% a 
80% mais rápido dos seus investimentos em IA.

A tecnologia de IA fácil de usar da Genesys 
permite orquestrar qualquer IA para 
autoatendimento e atendimento assistido, avaliar 
métricas de desempenho em toda a jornada do 
cliente e otimizar o desempenho entre equipes 
com base nesses insights.

Principais inovações do 
portfólio
•	 Orquestração da jornada 

baseada na IA da Genesys 
para gerar experiências 
diferenciadas

•	 Bots de terceiros e nativos: 
crie um bot uma vez, implante 
em qualquer canal

•	 Canais de mensagens 
expandidos e interfaces de 
conversação aprimoradas

•	 Expanda o marketing, as 
vendas e o atendimento com 
as melhorias do Genesys  
Altocloud

•	 Novas análises e visualizações 
em tempo real

•	 Novas funções de segurança e 
conformidade

Genesys AI Genesys Cloud

"Estamos com você 
o tempo todo; vamos 
proteger seu investimento 
com créditos financeiros, 
implementação sem atrito 
e orientação especializada."

Veja os detalhes em:  
genesys.com/new-innovations

http://genesys.com/new-innovations
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Orquestração
Bots de voz da Genesys
Crie um bot uma vez e implante-o em qualquer 
canal. O suporte para aplicativos de diálogo 
aberto inclui o Google Speech Transcription e 
o Nuance Speech Suite 11 para o PureEngage 
On-Premises.

Engagement preditivo do Genesys Altocloud 
para o PureEngage Cloud
Uma solução baseada na IA da Genesys que 
monitora proativamente os comportamentos 
no site, prevê resultados e personaliza o 
engagement no canal mais apropriado.

Automação inteligente por meio da integração 
do Dialogflow
Orquestre vários mecanismos de bots e NLU, 
incluindo a solução nativa da Genesys, o Dialog  
Engine.

Designer para PureEngage Cloud
Integração do chatbot e voicebot com o Amazon 
Lex, Google Dialogflow e Genesys Dialog Engine 
para um único ponto de configuração, gestão, 
administração e geração de relatórios.

Experiência da força de  
trabalho
Previsão orientada por IA para a nova interface 
de usuário de gestão da força de trabalho
Com um único clique, os planejadores da força 
de trabalho podem acelerar os resultados em 
60% por meio da automação da previsão.  
As capacidades incluem séries cronológicas, 
detecção de eventos atípicos e detecção 
de padrões. 

As inovações de verão da PureEngage também 
incluem ambientes operacionais atualizados, 
suporte para a gestão da força de trabalho, com 
OpenJDK, melhoras nos relatórios de gestão de 
qualidade, suporte a novos idiomas (hindi) em 
Interaction Analytics e melhorias na gravação  
de interações para as versões on-premise e na  
nuvem.

Experiência omnichannel
Suporte expandido para mensagens assíncronas 
e mídias sociais por meio do suporte do canal 
do WhatsApp, opções avançadas de mídia com 
mensagens e chatbots, emojis do Facebook, 
área de trabalho web do agente do Genesys 
Workspace e conjuntos de ferramentas de 
análise e visualização de dados. 
 
O Facebook e o Twitter (público e privado) agora 
estão disponíveis no PureEngage Cloud. 

Plataforma aberta
O aplicativo PureEngage agora é compatível 
com softphones para ambientes de VDI Citrix 
(clientes baseados em Windows e eLux Linux). 
Os clientes da PureEngage Cloud também 
podem personalizar interfaces de agentes e 
se integrar a sistemas de gestão da força de 
trabalho de terceiros. 

Adicionamos APIs para o espaço de trabalho 
do agente, estatísticas, roteamento de tarefas, 
autenticação, provisionamento, download de 
dados na nuvem e mais recursos.

PureEngage

https://www.genesys.com/pt

