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Innovationen für den Sommer 2019

Transformieren Sie Ihr 
Unternehmen mit 
Genesys Cloud
Genesys Cloud ist unsere Plattform für 
schnelle Innovationen Ihrerseits – und sie 
wurde entwickelt, um schnelleren Mehrwert zu 
bieten. Unsere neueste Funktion von Genesys 
Cloud vereinfacht die Implementierung über 
all unsere Produkte – so steht Ihnen eine 
Plattform zu Verfügung, die Sie bei all Ihren 
Kundengesprächen unterstützt. Damit können 
Innovationen im Bereich Künstliche Intelligenz 
(KI) und bei der Einbindung von digitalen und 
Workforce-Management-Funktionen schnell 
entwickelt und in Produkten von Genesys 
eingesetzt werden. 

Genesys Cloud bietet die CCAaS-Plattform mit 
dem branchenweit größten Wachstum und bietet 
Vorteile für Unternehmen jeder Größe. Zudem 
wird sie auf einer sicheren und leistungsstarken 
Architektur ausgeführt, mit der Kosten gesenkt, 
kontinuierliche Innovationen und KI unterstützt 
und die komplexesten Probleme bei der 
Bereitstellung erstklassiger Kundenerfahrungen  
vereinfacht werden.

Mit dem Umstieg auf Genesys Cloud 
sichern Sie sich die modernste Lösung 
für all Ihre Kundengespräche sowie eine 
ganzheitliche Lösung für Cloud, Digitaltechnik 
und KI. Mit Genesys Cloud können Sie 
neue Technologien einsetzen und zugleich 
Kosten senken und Ihre betriebliche 
Flexibilität erhöhen. Anwendungsfälle, flexible 
Bereitstellungsmethoden und Exzellenzzentren 
von Genesys sorgen zusammen für eine 
erfolgreiche, schnelle und skalierbare Migration.

Genesys KI für eine 
reibungslose Verwaltung
Neue KI-Funktionen von Genesys vereinfachen 
die Verbindungsherstellung und die Verwaltung 
nativer und Drittanbieter-KI-Lösungen. So 
können mehrere KI-Anwendungen problemlos 
und in Echtzeit zusammenarbeiten – für eine 
reibungslose Kundenerfahrung in den Bereichen 
Marketing, Vertrieb und Service. Erzielen Sie eine 
um 60–80 % schnellere Time-to-Value aus Ihren 
Investitionen in KI.

Die benutzerfreundliche KI-Technologie von 
Genesys erlaubt es Ihnen jegliche KI-Anwendung 
für Self-Service und unterstützten Service 
zu orchestrieren, Leistungsmetriken über die 
gesamte Customer Journey hinweg zu bewerten 
und auf der Grundlage dieser Erkenntnisse die 
teamübergreifende Performance zu optimieren.

Top Portfolio-Innovationen
•	 KI-Journey-Orchestrierung 

von Genesys für differenzierte 
Erfahrungen

•	 Drittanbieter- und native Bots – 
einmal einen Bot erstellen und 
für jeden Kanal verwenden

•	 Erweiterte Messaging-
Kanäle und verbesserte 
Kommunikationsschnittstellen

•	 Erweiterungen von Genesys 
Altocloud für Marketing, 
Vertrieb und Service

•	 Neue Analysen und 
Visualisierungen in Echtzeit

•	 Neue Funktionen für Sicherheit 
und Compliance

Genesys AI Genesys Cloud

„In jeder Phase können 
Sie auf uns zählen – wir 
schützen Ihre Investitionen 
mit Finanzkrediten, 
reibungsloser 
Implementierung und 
fachkundiger Beratung.“

Weitere Informationen finden Sie unter:  
genesys.com/new-innovations

http://genesys.com/new-innovations
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ÜBER GENESYS

Genesys® unterstützt Jahr für Jahr über 25 Milliarden der besten Customer Experiences weltweit. Unser Erfolg 
�beruht auf der Vernetzung von Kunden- und Mitarbeiterinteraktionen – auf jedem Kanal, an jedem Tag. Über 
11.000 Unternehmen in mehr als 100 Ländern nutzen unsere führende Customer-Experience-Plattform für ihren 
geschäftlichen Erfolg. Die On-Premises- und Cloud-Lösungen von Genesys werden im Hinblick auf nahtlose 
Interaktion, intuitive Bedienbarkeit und unschlagbare Leistung entwickelt. Unsere intelligenten Technologien 
passen sich Ihrer Arbeitsweise an.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.genesys.com/de oder telefonisch unter +49 (0)89 451 259 0.

Genesys und das Genesys-Logo sind eingetragene Marken von Genesys. Alle anderen Firmennamen und Logos sind unter Umständen 
Marken oder �eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber. © 2019 Genesys. Alle Rechte vorbehalten.

Orchestrierung
Genesys Altocloud
Mit Funktionen zur vorausschauenden 
Interaktion können Sie einzelne Customer 
Journeys überwachen und für proaktive 
Maßnahmen per Chat maschinelles 
Lernen, dynamische Mitarbeiter und 
Ergebniswahrscheinlichkeiten einsetzen. 

Amazon Lex für Messaging-Kanäle
Automatisieren Sie routinemäßige Interaktionen 
durch KI-basierte Messaging-Bots auf 
SMS, Facebook Messenger, Twitter, LINE 
und WhatsApp.

Kanalübergreifende Architect Flow Designer-
Erweiterung
Dank erstklassiger Funktionen können Sie 
Drittanbieter-Integrationen in Ihre Anrufabläufe 
einbinden, einschließlich Sprach- und 
Messaging-Kanäle.

Kanalübergreifende Erfahrung
Digitale Erweiterungen
WhatsApp Messaging, Benachrichtigungen über 
den Status der Messaging-Übermittlung und 
die Möglichkeit, mehrere Messaging-Konten auf 
einmal zu überwachen.

Self-Service
Web-Chat-Abläufe auf variabler Basis

Inbound
Unterstützung der niederländischen Sprache für 
TTS und ASR – neue Drittanbieter-Optionen für 
TTS umfassen Amazon Polly, Google TTS und 
Acapela Voice.

Neue Outbound-Funktionen 
Skriptverbesserungen und die Möglichkeit, 
Datenaktionen über Nachbearbeitungsregeln vor 
dem Anruf auszulösen.

Mitarbeitererfahrung
Verbesserung des Qualitätsmanagements 
Mit webbasierten Multichannel-Kundenumfragen, 
Verbesserungen bei der Agentenbewertung 
und Massenexporten von Aufzeichnungen an 
Amazon S3. 

Besseres Workforce-Management
mit Verbesserungen bei der Planung 
während des Tages, Benutzerberechtigungen, 
Schichtwechsel und Prognosen.

Analysen und Berichte
Erhalten Sie direkt anwendbare Erkenntnisse und 
überwachen Sie die Leistung noch effektiver mit 
Performance-Dashboards und -Wallboards.

Offene Plattform
PureCloud Chat-API 
und Analyse-API-Verbesserungen

Privates integriertes Client-Framework
für die Entwicklung von Integrationen, die nicht 
für die öffentliche Vermarktung vorgesehen sind. 

Sichere Bereitstellung 
und Verwaltung von SCIM (System for Cross-
Domain Identity Management).

Erweiterte PureCloud-Sprachdienste
jetzt in Deutschland, Schweden, Finnland und 
Belgien verfügbar. 

Verbesserte Sicherheit 
für Bring-Your-Own-Carrier (BYOC) mit 
SRTP und TLS:

PureCloud

http://www.genesys.com/de

