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ANVÄNDARVILLKOR 
VIKTIG ANVISNING - LÄS NOGGRANT 

 
SPARA OCH/ELLER SKRIVA UT DESSA ANVÄNDARVILLKOR, FÖR ATT HA TILLGÅNG TILL EN KOPIA FÖR SENARE BRUK. LÄS DESSA 
ANVÄNDARVILLKOR NOGGRANT, INNAN DU ACCEPTERAR DEM. 
När du går in på webbplatserna Genesys Conferencing, beställer eller använder Genesys Conferencing Tjänsterna, så bekräftar du 
("Kunden"), att du har läst och utan förbehåll har accepterat att bindas till dessa användarvillkor ("Avtalet"). Om du inte samtycker till 
dessa användarvillkor, använd inte och gå inte in på våra webbplatser och Tjänsterna. 
Genesys SA och alla dotterbolag (härefter kallade "Vi" eller "Genesys Conferencing") är berättigade att när som helst och utan avisering ändra 
eller modifiera dessa användarvillkor. När du sedan går in på denna webbplats eller använder tjänsterna, så utgör detta ditt samtycke till alla 
ändringar och modifikationer samt till den senaste versionen av dessa villkor. 
Du uppger och garanterar, att du är vederbörligen berättigad till att engagera den firma för vars räkning du handlar. Dessa användarvillkor är 
avsedda uteslutande för att användas av professionella. 
 
1. TJÄNSTER 
Dessa användarvillkor fastlägger de allmänna villkoren för ditt tillträde till Genesys Conferencing webbplatserna och användningen av Genesys 
Conferencing tjänsterna och programvaruprodukterna (“Tjänsterna”). Tjänsterna omfattar Genesys Conferencing programvaruprodukterna, som 
behövs för att kunna använda Tjänsterna och som kan innehålla tillhörande programvarukomponenter, media, tryckt material och “online” eller 
elektronisk dokumentation. Det kan finnas ytterligare villkor som styr din användning av Tjänsterna, enligt eventuell överenskommelse med 
Genesys Conferencing. Alla tillämpliga allmänna villkor ska förstås så att alla bestämmelserna kommer till sin fulla rätt. Ditt tillträde till våra 
webbplatser, din användning av Tjänsterna och vår insamling och användning av dina personliga uppgifter är också föremål för de allmänna 
villkoren i vår privacy policy. Läs åter igenom den tillämpliga privacy policy i följande avsnitt på vår webbplats. 
 
2. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 
Äganderätt - Beviljande av licens. Tjänsterna omfattar värdefulla och förbehållna teknologier, programvara, konfidentiell information, 
affärshemligheter, patent och andra immateriella rättigheter. Genesys Conferencing och/eller dess leverantörer, enligt tillämplighet, bibehåller 
alla rättigheter, äganderätter och intressen, inklusive alla tillhörande immateriella rättigheter i Tjänsterna och eller utvecklade med Tjänsterna, 
likaväl som i alla andra tillhörande beståndsdelar, efterföljande uppdateringar och förbättringar. 
I enlighet med dessa användarvillkor beviljar vi dig en icke exklusiv, världsomfattande rätt, som inte kan överföras, att använda våra Tjänster 
och en begränsad rätt att installera en kopia av den erfordrade programvaran, endast i maskinläsbart format. En användare kan tilldelas flera 
licenser utan extra kostnad, en per dator. Vi är inte tvungna att förse dig med, och denna licens ger dig inte heller rätt att erhålla, någon 
dokumentation i form av papperskopia eller annat tryckt material, teknisk support, telefonhjälp eller modifikationer, utökningar eller komplement 
till Tjänsterna. När du accepterar denna licens, så är det inte en försäljning och det ger dig ingen rätt till ägandeskap i eller i relation med 
Tjänsterna eller de immateriella rättigheter, som ägs av Genesys Conferencing och/eller dess leverantörer. 
Licensrestriktioner. Du har inte rätt och kommer inte, du kommer inte heller tillåta andra eller hjälpa dem att: (a) producera, tillverka, 
distribuera eller kopiera Tjänsterna i sin helhet eller delvis, förutom det som är uttryckligen tillåtet i dessa användarvillkor, (b) demontera, 
bakåtutveckla eller dekompilera Tjänsterna i sin helhet eller delvis, förutom och endast i den utsträckning som sådan aktivitet är uttryckligen 
tillåten av tillämplig lag oaktat denna inskränkning, (c) modifiera, översätta, eller förändra, i sin helhet eller delvis, Tjänsterna eller (d) licensen, 
underlicensen, överlåta, överföra, hyra ut, leasa, sälja, belasta eller på något annat vis överföra äganderätter eller andra rättigheter till 
Tjänsterna i sin helhet eller delvis. Du kommer att hålla oss skadeslösa gentemot förluster härrörande från din brist att åtfölja kraven i detta 
avsnitt. 
Upphovsmannarätt. Varumärken Genesys Conferencing och/eller dess leverantörer, enligt tillämplighet, bibehåller ägandeskapet av alla 
varumärken, logon, namn som används i eller är utvecklade av Tjänsterna. Du får inte: 1) sprida något av innehållet, vare sig text eller bilder, 
utan vårt uttryckliga skriftliga tillstånd; 2) införliva innehållen på din egen server eller i dina egna dokument utan vårt tillstånd; 3) modifiera eller 
återanvända texten eller bilderna som finns på våra webbplatser eller 4) avlägsna, radera eller skymma något av våra eller våra leverantörers 
indikeringar angående upphovsmannarätter eller varumärken eller förklaringar eller andra anmärkningar angående ägandeskap på eller i 
Tjänsterna. 
Exportrestriktioner. Tjänsterna eller delar av dem kan vara underkastade lagrestriktioner av USAs och EUs exportkontroll. Du får inte 
exportera, återexportera, omdirigera, överföra eller avslöja någon del av Tjänsterna eller tillhörande teknisk information eller material, direkt eller 
indirekt, som överträder tillämpliga exportlagar eller bestämmelser. 
 
3. BETALNING OCH PRISPOLITIK 
Genesys Conferencing är berättigad att belasta dig för användningen av Tjänsterna med tillämpliga priser som finns hos din lokala kundtjänst. 
Priserna och betalningsvillkoren kan ändras enligt vårt godtycke, när som helst och allt emellanåt eller enligt det tillämpliga avtalet oss emellan. 
Vi råder dig att läsa den mest aktuella versionen av våra tariffer, eftersom du kommer att belastas efter den och eftersom vissa tjänster kan 
medföra extra kostnader. 
 
4. ANVÄNDNINGSVILLKOR  
Användning av Tjänsterna. Vi ger, kontrollerar eller överlåter inga informationer, produkter eller tjänster på Internet på något vis, undantaget 
information, produkter eller tjänster som är entydigt definierade att de levereras av oss. Du är ansvarig för genomförandet av procedurerna som 
motsvarar ditt krav på virusskydd, riktigheten av in- och utmatad data och för underhållet av hjälpmedel som inte tillhör Tjänsterna för att 
rekonstruera förlorad data som du eventuellt har matat ut eller hämtat hem. Du påtar dig allt ansvar och all risk för användningen av Tjänsterna. 
Kommunikation och innehåll. Du samtycker till att du är ensam ansvarig för innehållet i dina kommunikationer. Du samtycker till att du inte 
kommer att använda Tjänsterna till att sända oombedda massändningar, eller kommunicera meddelande eller material som är otillåtna, olagliga 
eller på annat vis kränker de immateriella rättigheterna på något vis, eller som utgör eller uppmuntrar uppträdande som kan utgöra ett kriminellt 
brott enligt tillämpliga lagar eller bestämmelser. Trots att vi inte är ansvariga för sådana kommunikationer är vi berättigade att radera sådant 
innehåll, när vi upptäcker det, när som helst och utan avisering.  
Innehåll och skadestånd.  Vi kan inte göras ansvariga för innehållet i någon kommunikation som utförs genom användning av Tjänsterna, inte 
heller för erhållandet av nödvändiga tillåtelser av innehavarna av upphovsmannarätter, organisationer som övervakar musikrättigheter, 
representanter för skådespelare eller andra partier för nödvändiga tillåtelser eller samtycken beträffande överföring av innehåll ("Samtycken"). 
Du samtycker till att gottgöra, försvara och hålla oss skadeslösa från och mot alla anspråk eller åtal, rättegångar eller liknande procedurer 
(likaväl civila som straffrättsliga, privata som offentliga) härrörande från eller i relation med (i) innehåll som överförs (inklusive men inte 
begränsat till krav, verkliga eller föregivna, i relation med överträdelse av lagen om upphovsmannarätter, försummelsen att inhämta tillstånd 
eller överföring av innehåll som inte är tillåtna eller olovliga); (ii) innehållet av en konferens, och produktion, reproduktion, omsättning och 
användning av sammanfattningar av konferenser och dokumentation som tillhandahålls av dig för distribution, publikation eller sändning till 
andra, dock förutsatt att vi genast aviserar dig om sådana åtal eller handlingar. 
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Medlemskonto, lösenord och säkerhet. Tjänsterna kan kräva att du öppnar ett konto, och/eller att du fyller i ett registreringsformulär.  Om du 
har erhållit ett lösenord och ett användarnamn, eller blivit ombedd att välja ett lösenord och ett användarnamn, så är du ansvarig för att ditt 
lösenord och konto hålls hemliga. Du är ansvarig för all aktivitet som hänför sig till ditt konto och du samtycker till att genast meddela oss när ditt 
konto har använts utan tillåtelse eller vid annan säkerhetsbrist. Vi är inte ansvariga för någon som helst förlust som kan orsakas av att någon 
annan person använder ditt lösenord eller konto, vare sig det är med eller utan din vetskap. 
Förlust av information. Vi gör alla skäliga försök att bibehålla riktigheten av de upplysningar som vår webbplats innehåller, men den kan 
innehålla tekniska felaktigheter eller andra fel. Vi garanterar inte riktigheten av den information som erhålls från webbplatsen, men vi tar skäliga 
åtgärder för att rätta till fel eller felaktigheter, när vi aviseras om detta. 
Användning av Internet. Länkar till webbplatser tillhörande tredje part Det är möjligt att nå Tjänsterna, eller delar av dem, via Internet.  
Eftersom Internet är absolut oberoende av oss, våra dotterbolag, filialer eller agenter, är vi inte på något vis ansvariga inför dig för handlingar 
eller försummelser orsakade av andra tjänsteleverantörer för telekommunikations- eller Internettjänster eller för fel eller brister i deras utrustning.  
Du påtår dig allt ansvar och all risk för din användning av Internet. Med länkarna på våra webbsidor kan du lämna vår webbplats.  Vi har ingen 
kontroll över, och inte heller något som helst ansvar för, innehållet på de länkade sidorna eller ändringar eller uppdateringar av sådana 
webbplatser.  Vi tillhandahåller dig dessa länkar endast som en bekvämlighet och utan något som helst underförstått ansvarstagande eller 
rekommendation från oss. 
 
5. BEGRÄNSADE GARANTIER OCH ANSVARIGHET 
Friskrivelse från garantier.  DU ÄR INFÖRSTÅDD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT TJÄNSTERNA TILLHANDAHÅLLS “SOM DE ÄR” 
OCH “EFTER DISPONIBILITET” OCH ATT VI UTTRYCKLIGEN FRISKRIVER OSS FRÅN ALLA GARANTIER AV VILKET SLAG DET VARA 
MÅ, UTTRYCKTA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE OCH UTAN BEGRÄNSNING TILL ALL GARANTI ANGÅENDE SÄLJBARHET, 
LÄMPLIGHET, FÖR ETT SPECIELLT ÄNDAMÅL ELLER ICKE KRÄNKNING. VI GER INGEN GARANTI OCH STÅR INTE FÖR RESULTATEN 
SOM KAN ERHÅLLAS GENOM ANVÄNDNINGEN AV TJÄNSTERNA, RIKTIGHETEN ELLER TILLFÖRLITLIGHETEN AV DEN 
INFORMATION SOM ERHÅLLS GENOM TJÄNSTERNA, ÖVERENSKOMMELSER SOM INGÅTTS GENOM TJÄNSTERNA ELLER ATT 
TJÄNSTERNA ÖVERENSSTÄMMER MED NÅGON ANVÄNDARES KRAV, ELLER AVBRYTS I RÄTT TID, SÄKERT OCH FELFRITT.  
ANVÄNDNINGEN AV TJÄNSTERNA SKER HELT PÅ DIN EGEN RISK.  ALLT MATERIAL OCH/ELLER DATA SOM DU HÄMTAR HEM 
ELLER ERHÅLLER PÅ ANNAT VIS GENOM ATT ANVÄNDA TJÄNSTERNA SKER EFTER DITT EGET GOTTFINNANDE OCH PÅ DIN EGEN 
RISK:  DU ÄR SJÄLV ANSVARIG FÖR EVENTUELLA SKADOR SOM UPPSTÅR FÖR DIG ELLER TREDJE PART OCH SOM ÄR 
ORSAKADE AV DIN ANVÄNDNING AV TJÄNSTERNA: ALL RISK SOM UPPSTÅR GENOM ANVÄNDANDET ELLER UTFÖRANDET AV 
DESSA TJÄNSTER PÅTAR DU DIG. DU ÄR SJÄLV ANSVARIG FÖR BEDÖMNING AV RIKTIGHETEN, FULLSTÄNDIGHETEN OCH NYTTAN 
AV ALLA ÅSIKTER, RÅD, TJÄNSTER, VAROR OCH ANDRA UPPLYSNINGAR SOM ERHÅLLS GENOM TJÄNSTERNA ELLER INTERNET I 
ALLMÄNHET.  
Ansvarighetsbegränsning.  I DEN MAXIMALA UTSTRÄCKNING SOM DEN TILLÄMPLIGA LAGEN TILLÅTER, ÄR VI ELLER VÅRA 
DOTTERBOLAG, LEVERANTÖRER OCH PARTNER I INGET FALL ANSVARIGA FÖR NÅGRA SOM HELST SPECIELLA, TILLFÄLLIGA, 
INDIREKTA, EXEMPLARISKA ELLER RESULTERANDE SKADOR (INKLUSIVE, UTAN BEGRÄNSNING TILL, SKADOR FÖR FÖRLUST AV 
AFFÄRSPROFITER, AFFÄRSAVBROTT, FÖRLUST AV AFFÄRSINFORMATION, ELLER NÅGON ANNAN EKONOMISK FÖRLUST ELLER 
SKADA) SOM ORSAKAS AV ANVÄNDNINGEN ELLER OMÖJLIGHETEN ATT ANVÄNDA TJÄNSTERNA ELLER OMBESÖRJNINGEN AV 
ELLER FÖRSUMLIGHETEN ATT TILLHANDAHÅLLA TEKNISK ELLER ANNAN SUPPORT, VARE SIG DE UPPSTÅR I OLAGLIGT 
(INKLUSIVE VÅRDSLÖSHET) AVTAL ELLER ANNAN LEGAL TEORI, ÄVEN OM VI, VÅRA DOTTERBOLAG, LEVERANTÖRER ELLER 
PARTNER HAR BLIVIT UPPLYSTA OM MÖJLIGHETEN AV SÅDANA SKADOR.  VÅR, VÅRA DOTTERBOLAGS, LEVERANTÖRERS OCH 
PARTNERS MAXIMALA ANSVARIGHET OCH DIN ENDA GOTTGÖRELSE FÖR VILKA ANSPRÅK DET VARA MÅ ORSAKADE AV ELLER 
HÄRRÖRANDE FRÅN DETTA AVTAL KAN I INGET FALL ÖVERSKRIDA DET BELOPP SOM VI VERKLIGEN HAR FÖRVÄRVAT (MINUS 
ALLA BETALNINGAR TILL DIG) UNDER DEN MÅNADSPERIOD SOM DIREKT FÖREGÅR NÅGON SÅDAN ANSVARIGHET.  Eftersom vissa 
stater och domstolar inte tillåter en uteslutning eller begränsning av ansvarigheten, kan det hända att den ovanstående begränsningen inte 
tillämpas på dig. 
Allmänt skadestånd. Du accepterar att gottgöra, försvara och hålla oss, våra styrelseledamöter, direktörer, anställda, tjänstemän, leverantörer, 
licensgivare, agenter och tredje part som tillhandahåller upplysningar till Tjänsterna skadeslösa från och gentemot alla skador, förluster, utgifter 
och kostnader, inklusive skäliga advokatarvoden, orsakade av din kränkning av dessa användarvillkor, din användning av våra Tjänster, ditt 
överträdande, eller överträdelse genom någon annan användare av ditt konto eller någon annan persons eller firmas rättigheter. 
 
6. VILLKOR OCH UPPSÄGNING 

Detta avtal förblir giltigt tills det när som helst och utan avisering sägs upp av någon av parterna av vilket skäl det vara må. Från och med dagen 
för uppsägningen, av vilket skäl det vara må, måste du omedelbart (i) upphöra att använda Tjänsterna; (ii) radera eller avinstallera, enligt 
tillämplighet, all programvara som tillhandahållits av Genesys; (iii) betala alla obetalda summor du är skyldig oss enligt tillämpliga 
betalningsvillkor. Följande bestämmelser förblir gällande även efter uppsägningen: immateriella rättigheter; användningsvillkor, begränsade 
garantier och ansvarighet, diverse. 

 

7. DIVERSE 
Offentliggörande och överlåtelse.  Vi är berättigade att använda ditt namn eller logo på vår webbplats eller i försäljningsmaterial i relation med 
Tjänsterna. Efter föregående granskning och ditt godkännande, vilket du inte kan förneka utan skäl, är vi berättigade att sända ut ett 
pressmeddelande som annonserar att du använder våra Tjänster. 
Tillämplig lag - behörig domstol.  Tillämpandet av Förenade Nationernas avtal om internationell försäljning av varor är här uttryckligen 
utesluten. (i) Om Kunden är ansluten till eller registrerad i Europa, Mellersta Östern eller Afrika, så styrs och tolkas detta avtal enligt de franska 
lagarna. Härmed kommer partierna överens om att underställa alla tvister eller anspråk härrörande från eller i samband med detta avtal eller 
någon av de Tjänster som tillhandahålls av Genesys Conferencing uteslutande inför domsagan för den behöriga domstolen i Montpellier, 
Frankrike.  (ii) Om Kunden är ansluten till eller registrerad i Asien eller Stillahavsregionen, så styrs och tolkas detta avtal enligt lagarna i 
Singapore. Härmed kommer partierna överens om att underställa alla tvister eller anspråk härrörande från eller i samband med detta avtal eller 
någon av de Tjänster som tillhandahålls av Genesys Conferencing uteslutande inför domsagan för den behöriga domstolen i Singapore. (iii) Om 
Kunden är ansluten till eller registrerad i USA eller någon annan region, så styrs och tolkas detta avtal enligt lagarna i staten Virginia, USA. 
Härmed kommer partierna överens om att underställa alla tvister eller anspråk härrörande från eller i samband med detta avtal eller någon av 
de Tjänster som tillhandahålls av Genesys Conferencing uteslutande inför domsagan för den behöriga domstolen i staten Virginia, USA. 
Allmänna bestämmelser. Vi är berättigade att överlåta våra rättigheter och plikter ur detta avtal till ett annat parti, när som helst och utan att 
avisera dig.  
Detta avtal har utarbetats i det engelska språket och den versionen råder i alla stycken. Alla icke engelska versioner av detta avtal är endast 
upprättade av bekvämlighetsskäl. Om en av bestämmelserna anses vara ogiltig, så ska den bestämmelsen anses struken och påverkar inte 
giltigheten och tillämpandet av de resterande villkoren. Rubrikerna som används tjänar endast som referens och ska inte tas i beaktande när 
dessa användningsvillkor tolkas.  Om inte annat har avtalats, så utgör dessa användarvillkor det kompletta avtalet oss emellan.  Var och en av 
våra rättigheter och gottgörelser orsakade av din kränkning av eller annat fel beträffande dessa användarvillkor anses kumulativa och inte 
endast för en annan rättighet eller gottgörelse tilldelad genom dessa användarvillkor eller av lagen om rättvisan mellan oss, och tillämpandet av 
en sådan gottgörelse utesluter inte tillämpandet av en annan. 


