ANVANDARVILLKOR
VIKTIG ANVISNING - LAS NOGGRANT

SPARA OCH/ELLER SKRIVA UT DESSA ANVANDARVILLKOR, FOR ATT HA TILLGANG TILL EN KOPIA FOR SENARE BRUK. LAS DESSA
ANVANDARVILLKOR NOGGRANT, INNAN DU ACCEPTERAR DEM.

Néar du gar in pa webbplatserna Genesys Conferencing, bestéller eller anvdnder Genesys Conferencing Tjansterna, sa bekraftar du
("Kunden"), att du har last och utan férbehall har accepterat att bindas till dessa anvandarvillkor ("Avtalet”). Om du inte samtycker till
dessa anvéndarvillkor, anvand inte och ga inte in pa vara webbplatser och Tjansterna.

Genesys SA och alla dotterbolag (harefter kallade "Vi" eller "Genesys Conferencing") &r berattigade att nar som helst och utan avisering andra
eller modifiera dessa anvandarvillkor. Nar du sedan gar in pa denna webbplats eller anvander tjansterna, sa utgdr detta ditt samtycke till alla
andringar och modifikationer samt till den senaste versionen av dessa villkor.

Du uppger och garanterar, att du &r vederbdrligen beréttigad till att engagera den firma f6r vars rékning du handlar. Dessa anvandarvillkor ar
avsedda uteslutande for att anvandas av professionella.

1. TJANSTER

Dessa anvéandarvillkor fastlagger de allméanna villkoren for ditt tilltrade till Genesys Conferencing webbplatserna och anvéndningen av Genesys
Conferencing tjansterna och programvaruprodukterna (“Tjansterna”). Tjansterna omfattar Genesys Conferencing programvaruprodukterna, som
behdvs for att kunna anvanda Tjansterna och som kan innehalla tillhérande programvarukomponenter, media, tryckt material och “online” eller
elektronisk dokumentation. Det kan finnas ytterligare villkor som styr din anvandning av Tjénsterna, enligt eventuell éverenskommelse med
Genesys Conferencing. Alla tillampliga allmanna villkor ska forstads sa att alla bestdimmelserna kommer till sin fulla ratt. Ditt tillirade till vara
webbplatser, din anvéndning av Tjansterna och var insamling och anvéndning av dina personliga uppgifter &r ocksa féremal fér de allmanna
villkoren i var privacy policy. Las ater igenom den tillampliga privacy policy i féljande avsnitt pa var webbplats.

2. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Aganderitt - Beviljande av licens. Tjansterna omfattar vardefulla och férbehallna teknologier, programvara, konfidentiell information,
affarshemligheter, patent och andra immateriella rattigheter. Genesys Conferencing och/eller dess leverantérer, enligt tillamplighet, bibehaller
alla rattigheter, aganderatter och intressen, inklusive alla tillhérande immateriella rattigheter i Tjansterna och eller utvecklade med Tjansterna,
likaval som i alla andra tillhérande bestandsdelar, efterféljande uppdateringar och férbattringar.

| enlighet med dessa anvandarvillkor beviljar vi dig en icke exklusiv, varldsomfattande ratt, som inte kan éverféras, att anvénda vara Tjénster
och en begrénsad rétt att installera en kopia av den erfordrade programvaran, endast i maskinlésbart format. En anvandare kan tilldelas flera
licenser utan extra kostnad, en per dator. Vi ar inte tvungna att férse dig med, och denna licens ger dig inte heller ratt att erhalla, nagon
dokumentation i form av papperskopia eller annat tryckt material, teknisk support, telefonhjalp eller modifikationer, utékningar eller komplement
till Tjansterna. Nar du accepterar denna licens, sa ar det inte en férséljning och det ger dig ingen rétt till &gandeskap i eller i relation med
Tjansterna eller de immateriella rattigheter, som ags av Genesys Conferencing och/eller dess leverantdrer.

Licensrestriktioner. Du har inte ratt och kommer inte, du kommer inte heller tillata andra eller hjalpa dem att: (a) producera, tillverka,
distribuera eller kopiera Tjansterna i sin helhet eller delvis, férutom det som &r uttryckligen tillatet i dessa anvandarvillkor, (b) demontera,
bakatutveckla eller dekompilera Tjansterna i sin helhet eller delvis, férutom och endast i den utstrdckning som sadan aktivitet &r uttryckligen
tillaten av tillamplig lag oaktat denna inskrénkning, (c) modifiera, dversatta, eller féréndra, i sin helhet eller delvis, Tjansterna eller (d) licensen,
underlicensen, dverlata, éverfora, hyra ut, leasa, sélja, belasta eller pa nagot annat vis 6verfora dganderatter eller andra réattigheter till
Tjansterna i sin helhet eller delvis. Du kommer att halla oss skadeslésa gentemot forluster harrérande fran din brist att atfélja kraven i detta
avsnitt.

Upphovsmannaréatt. Varuméarken Genesys Conferencing och/eller dess leverantérer, enligt tillamplighet, bibehaller dgandeskapet av alla
varumarken, logon, namn som anvands i eller ar utvecklade av Tjansterna. Du far inte: 1) sprida nagot av innehallet, vare sig text eller bilder,
utan vart uttryckliga skriftliga tillstand; 2) inférliva innehallen pa din egen server eller i dina egna dokument utan vart tillstand; 3) modifiera eller
ateranvanda texten eller bilderna som finns pa vara webbplatser eller 4) avlagsna, radera eller skymma nagot av vara eller vara leverantérers
indikeringar angaende upphovsmannarétter eller varuméarken eller férklaringar eller andra anmarkningar angaende agandeskap pa eller i
Tjansterna.

Exportrestriktioner. Tjansterna eller delar av dem kan vara underkastade lagrestriktioner av. USAs och EUs exportkontroll. Du far inte
exportera, aterexportera, omdirigera, éverféra eller avsldja nagon del av Tjansterna eller tillhdrande teknisk information eller material, direkt eller
indirekt, som dvertrader tilldampliga exportlagar eller bestdmmelser.

3. BETALNING OCH PRISPOLITIK

Genesys Conferencing ar berattigad att belasta dig fér anvandningen av Tjansterna med tillampliga priser som finns hos din lokala kundtjanst.
Priserna och betalningsvillkoren kan &ndras enligt vart godtycke, nar som helst och allt emellanat eller enligt det tillampliga avtalet oss emellan.
Vi réder dig att lasa den mest aktuella versionen av vara tariffer, eftersom du kommer att belastas efter den och eftersom vissa tjanster kan
medféra extra kostnader.

4. ANVANDNINGSVILLKOR

Anvandning av Tjansterna. Vi ger, kontrollerar eller dverlater inga informationer, produkter eller tjanster pa Internet pa nagot vis, undantaget
information, produkter eller tjanster som &r entydigt definierade att de levereras av oss. Du ar ansvarig for genomférandet av procedurerna som
motsvarar ditt krav pa virusskydd, riktigheten av in- och utmatad data och fér underhdllet av hjalpmedel som inte tillhér Tjansterna for att
rekonstruera forlorad data som du eventuellt har matat ut eller hamtat hem. Du patar dig allt ansvar och all risk fér anvandningen av Tjansterna.

Kommunikation och innehall. Du samtycker till att du & ensam ansvarig for innehallet i dina kommunikationer. Du samtycker till att du inte
kommer att anvénda Tjénsterna till att sinda oombedda massandningar, eller kommunicera meddelande eller material som ar otillatna, olagliga
eller pa annat vis krédnker de immateriella rattigheterna pa nagot vis, eller som utgodr eller uppmuntrar upptradande som kan utgéra ett kriminellt
brott enligt tillampliga lagar eller bestdmmelser. Trots att vi inte &r ansvariga fér sddana kommunikationer &r vi beréttigade att radera sadant
innehall, nar vi upptécker det, nar som helst och utan avisering.

Innehall och skadestand. Vi kan inte géras ansvariga fér innehallet i nAgon kommunikation som utférs genom anvandning av Tjédnsterna, inte
heller fér erhallandet av ndédvéndiga tillatelser av innehavarna av upphovsmannarétter, organisationer som Overvakar musikréttigheter,
representanter for skadespelare eller andra partier for nédvandiga tillatelser eller samtycken betraffande 6verféring av innehall ("Samtycken").
Du samtycker till att gottgdra, férsvara och halla oss skadeslésa fran och mot alla ansprak eller atal, rattegangar eller liknande procedurer
(likavéal civila som straffrattsliga, privata som offentliga) harrérande fran eller i relation med (i) innehall som o&verfors (inklusive men inte
begrénsat till krav, verkliga eller féregivna, i relation med &vertraddelse av lagen om upphovsmannaratter, férsummelsen att inhamta tillstand
eller éverfoéring av innehall som inte &r tillatna eller olovliga); (ii) innehallet av en konferens, och produktion, reproduktion, omséattning och
anvandning av sammanfattningar av konferenser och dokumentation som tillhandahalls av dig fér distribution, publikation eller sandning till
andra, dock forutsatt att vi genast aviserar dig om sadana atal eller handlingar.



Medlemskonto, I16senord och sékerhet. Tjdnsterna kan krava att du éppnar ett konto, och/eller att du fyller i ett registreringsformuldr. Om du
har erhallit ett 16senord och ett anvandarnamn, eller blivit ombedd att valja ett I6senord och ett anvandarnamn, sa ar du ansvarig for att ditt
I6senord och konto halls hemliga. Du &r ansvarig for all aktivitet som hanfér sig till ditt konto och du samtycker till att genast meddela oss nar ditt
konto har anvants utan tillatelse eller vid annan sakerhetsbrist. Vi ar inte ansvariga fér nagon som helst férlust som kan orsakas av att nagon
annan person anvander ditt I6senord eller konto, vare sig det &r med eller utan din vetskap.

Forlust av information. Vi gor alla skaliga forsok att bibehalla riktigheten av de upplysningar som var webbplats innehaller, men den kan
innehalla tekniska felaktigheter eller andra fel. Vi garanterar inte riktigheten av den information som erhalls fran webbplatsen, men vi tar skaliga
atgarder for att ratta till fel eller felaktigheter, nar vi aviseras om detta.

Anvandning av Internet. Lénkar till webbplatser tillhérande tredje part Det ar mojligt att na Tjénsterna, eller delar av dem, via Internet.
Eftersom Internet &r absolut oberoende av oss, vara dotterbolag, filialer eller agenter, ar vi inte pa nagot vis ansvariga infoér dig fér handlingar
eller forsummelser orsakade av andra tjénsteleverantorer for telekommunikations- eller Internettjénster eller for fel eller brister i deras utrustning.
Du patar dig allt ansvar och all risk fér din anvandning av Internet. Med lankarna pa vara webbsidor kan du Iamna var webbplats. Vi har ingen
kontroll &ver, och inte heller nagot som helst ansvar for, innehéllet p& de lankade sidorna eller &ndringar eller uppdateringar av sadana
webbplatser. Vi tillhandahaller dig dessa lankar endast som en bekvamlighet och utan nagot som helst underférstatt ansvarstagande eller
rekommendation fran oss.

5. BEGRANSADE GARANTIER OCH ANSVARIGHET

Friskrivelse fran garantier. DU AR INFORSTADD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT TJANSTERNA TILLHANDAHALLS “SOM DE AR”
OCH “EFTER DISPONIBILITET” OCH ATT VI UTTRYCKLIGEN FRISKRIVER OSS FRAN ALLA GARANTIER AV VILKET SLAG DET VARA
MA, UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE OCH UTAN BEGRANSNING TILL ALL GARANTI ANGAENDE SALJBARHET,
LAMPLIGHET, FOR ETT SPECIELLT ANDAMAL ELLER ICKE KRANKNING. VI GER INGEN GARANTI OCH STAR INTE FOR RESULTATEN
SOM KAN ERHALLAS GENOM ANVANDNINGEN AV TJANSTERNA, RIKTIGHETEN ELLER TILLFORLITLIGHETEN AV DEN
INFORMATION SOM ERHALLS GENOM TJANSTERNA OVERENSKOMMELSER SOM INGATTS GENOM TJANSTERNA ELLER ATT
TJANSTERNA OVERENSSTAMMER MED NAGON ANVANDARES KRAV, ELLER AVBRYTS | RATT TID, SAKERT OCH FELFRITT.
ANVANDNINGEN AV TJANSTERNA SKER HELT PA DIN EGEN RISK. ALLT MATERIAL OCH/ELLER DATA SOM DU HAMTAR HEM
ELLER ERHALLER PA ANNAT VIS GENOM ATT ANVANDA TJANSTERNA SKER EFTER DITT EGET GOTTFINNANDE OCH PA DIN EGEN
RISK: DU AR SJUALV ANSVARIG FOR EVENTUELLA SKADOR SOM UPPSTAR FOR DIG ELLER TREDJE PART OCH SOM AR
ORSAKADE AV DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA ALL RISK SOM UPPSTAR GENOM ANVANDANDET ELLER UTFORANDET AV
DESSA TJANSTER PATAR DU DIG. DU AR SJALV ANSVARIG FOR BEDOMNING AV RIKTIGHETEN, FULLSTANDIGHETEN OCH NYTTAN
AV ALLA ASIKTER, RAD, TUANSTER, VAROR OCH ANDRA UPPLYSNINGAR SOM ERHALLS GENOM TJANSTERNA ELLER INTERNET |
ALLMANHET.

Ansvarighetsbegriansning. | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM DEN TILLAMPLIGA LAGEN TILLATER, AR VI ELLER VARA
DOTTERBOLAG, LEVERANTORER OCH PARTNER | INGET FALL ANSVARIGA FOR NAGRA SOM HELST SPECIELLA, TILLFALLIGA,
INDIREKTA, EXEMPLARISKA ELLER RESULTERANDE SKADOR (INKLUSIVE, UTAN BEGRANSNING TILL, SKADOR FOR FORLUST AV
AFFARSPROFITER, AFFARSAVBROTT, FORLUST AV AFFARSINFORMATION, ELLER NAGON ANNAN EKONOMISK FORLUST ELLER
SKADA) SOM ORSAKAS AV ANVANDNINGEN ELLER OMOJLIGHETEN ATT ANVANDA TJANSTERNA ELLER OMBESORJNINGEN AV
ELLER FORSUMLIGHETEN ATT TILLHANDAHALLA TEKNISK ELLER ANNAN SUPPORT, VARE SIG DE UPPSTAR | OLAGLIGT
(INKLUSIVE VARDSLOSHET) AVTAL ELLER ANNAN LEGAL TEORI, AVEN OM v, VARA DOTTERBOLAG, LEVERANTORER ELLER
PARTNER HAR BLIVIT UPPLYSTA OM MOJLIGHETEN AV SADANA SKADOR. VAR, VARA DOTTERBOLAGS, LEVERANTORERS OCH
PARTNERS MAXIMALA ANSVARIGHET OCH DIN ENDA GOTTGORELSE FOR VILKA ANSPRAK DET VARA MA ORSAKADE AV ELLER
HARRORANDE FRAN DETTA AVTAL KAN | INGET FALL OVERSKRIDA DET BELOPP SOM VI VERKLIGEN HAR FORVARVAT (MINUS
ALLA BETALNINGAR TILL DIG) UNDER DEN MANADSPERIOD SOM DIREKT FOREGAR NAGON SADAN ANSVARIGHET. Eftersom vissa
stater och domstolar inte tillater en uteslutning eller begransning av ansvarigheten, kan det hédnda att den ovanstdende begrénsningen inte
tillampas pa dig.

Allmant skadestand. Du accepterar att gottgora, férsvara och halla oss, vara styrelseledaméter, direktdrer, anstallda, tjiainsteman, leverantorer,
licensgivare, agenter och tredje part som tillhandahaller upplysningar till Tjansterna skadeslésa fran och gentemot alla skador, forluster, utgifter
och kostnader, inklusive skéliga advokatarvoden, orsakade av din krankning av dessa anvandarvillkor, din anvandning av vara Tjanster, ditt
Overtradande, eller dvertradelse genom n&gon annan anvandare av ditt konto eller ndgon annan persons eller firmas réattigheter.

6. VILLKOR OCH UPPSAGNING

Detta avtal férblir giltigt tills det nar som helst och utan avisering sags upp av nagon av parterna av vilket skal det vara ma. Fran och med dagen
for uppsagningen, av vilket skal det vara ma, maste du omedelbart (i) upphéra att anvanda Tjansterna; (ii) radera eller avinstallera, enligt
tillamplighet, all programvara som tillhandahallits av Genesys; (iii) betala alla obetalda summor du &ar skyldig oss enligt tillampliga
betalningsvillkor. Féljande bestdmmelser forblir gallande aven efter uppsagningen: immateriella rattigheter; anvandningsvillkor, begransade
garantier och ansvarighet, diverse.

7. DIVERSE

Offentliggorande och Overlatelse. Vi ar beréattigade att anvanda ditt namn eller logo pa var webbplats eller i férsaljningsmaterial i relation med
Tjansterna. Efter féregdende granskning och ditt godkénnande, vilket du inte kan férneka utan skal, &r vi berattigade att sédnda ut ett
pressmeddelande som annonserar att du anvander vara Tjanster.

Tillamplig lag - behdrig domstol. Tillampandet av Férenade Nationernas avtal om internationell férséljning av varor &r hér uttryckligen
utesluten. (i) Om Kunden ar ansluten till eller registrerad i Europa, Mellersta Ostern eller Afrika, sa styrs och tolkas detta avtal enligt de franska
lagarna. Harmed kommer partierna 6verens om att understélla alla tvister eller ansprak harrérande fran eller i samband med detta avtal eller
nagon av de Tjanster som tillhandahalls av Genesys Conferencing uteslutande infér domsagan for den behériga domstolen i Montpellier,
Frankrike. (ii) Om Kunden &r ansluten till eller registrerad i Asien eller Stillahavsregionen, sa styrs och tolkas detta avtal enligt lagarna i
Singapore. Harmed kommer partierna éverens om att understélla alla tvister eller ansprak harrérande fran eller i samband med detta avtal eller
nagon av de Tjénster som tillhandahalls av Genesys Conferencing uteslutande infér domsagan fér den behériga domstolen i Singapore. (i) Om
Kunden ar ansluten till eller registrerad i USA eller nagon annan region, sa styrs och tolkas detta avtal enligt lagarna i staten Virginia, USA.
Harmed kommer partierna dverens om att understélla alla tvister eller ansprék harrérande fran eller i samband med detta avtal eller nagon av
de Tjanster som tillhandahalls av Genesys Conferencing uteslutande infér domsagan for den behdriga domstolen i staten Virginia, USA.

Allméanna bestammelser. Vi ar berattigade att 6verlata vara rattigheter och plikter ur detta avtal till ett annat parti, nar som helst och utan att
avisera dig.

Detta avtal har utarbetats i det engelska spraket och den versionen rader i alla stycken. Alla icke engelska versioner av detta avtal ar endast
uppréattade av bekvamlighetsskal. Om en av bestdmmelserna anses vara ogiltig, sa ska den bestdmmelsen anses struken och paverkar inte
giltigheten och tillampandet av de resterande villkoren. Rubrikerna som anvéands tjanar endast som referens och ska inte tas i beaktande nar
dessa anvandningsvillkor tolkas. Om inte annat har avtalats, sa utgdr dessa anvandarvillkor det kompletta avtalet oss emellan. Var och en av
vara rattigheter och gottgorelser orsakade av din krénkning av eller annat fel betraffande dessa anvandarvillkor anses kumulativa och inte
endast fér en annan rattighet eller gottgérelse tilldelad genom dessa anvandarvillkor eller av lagen om rattvisan mellan oss, och tillAmpandet av
en sadan gottgdrelse utesluter inte tilldmpandet av en annan.



