VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR
VIKTIGT - LASNOGA

KUNDEN OMBEDS ATT SPARA OCH/ELLER SKRIVA UT DESSA VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR FRAMTIDA

REFERENSBEHOQOV.

LAS NOGA IGENOM DESSA VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR INNAN NI ACCEPTERAR AVTALET.

Genom att Bestalla eller anvdnda Tjansterna, bekraftar ni ("Kunden”) att ni har last och godkanner, utan forbehall, dessa Villkor och
Férutsattningar som bindande. Genesys kan ndr som helst utan forvarning komma att &ndra eller modifiera dessa Villkor och
Férutsattningar. Efterfoljande tilltrade till och anvandning av Tjansterna utgér ett medgivande till eventuella andringar och

modifieringar och till den senaste versionen av Villkoren.

Ni framhaller och forsakrar att ni ar vederborligen auktoriserad att binda enheten for vars rakning ni agerar, vid dess atagande.

Dessa Villkor och Forutséttningar riktar sig uteslutande till legala experter.

1 Definitioner.

“Avtal” avser foljande i sin helhet: Ramavtal (om s&dant finns) undertecknat av Genesys och
Kunden, dessa Villkor och Forutsattningar, samt eventuella Bestallningar eller Reservationer i
enlighet med Ramavtalet eller dessa Villkor och Férutséttningar;

“Bestallning” avser en skriftlig pappers- eller e-postbestalining av Tjanster utfardad av Kunden
och accepterad av Genesys;

“Bilagor” avser bilagorna som bifogas detta Avtal;

“Dokumentation” avser manualer och anvéndarinformation som rér Tjénsterna;

“Forluster” avser all forlust, skuld, ansprak, skada, kostnad, utgift (inklusive, utan begransning,
rimliga advokatarvoden), réttsprocess och/eller krav, vare sig ansprak fran tredjepart omfattas
eller ej;

“Genesys-gruppen” avser Genesys S.A. och dess dotterbolag eller samarbetspartners;
“Genesys Webbplats” avser www.genesys.com med lokala landsinstallningar;

“Konferens” avser ett telefon-, video- eller webbaserat konferenssamtal;

“Konfidentiell Information” avser information p& muntligt-, skriftligt eller elektroniskt format
som endera Parten tagit del av, med avseende pa férhandlingar och diskussioner mellan Parterna
rorande tillhandahallande av Tjanster, eller rorande endera Partens affarsverksamhet, vare sig
informationen ar markt som konfidentiell eller p& négot sétt identifierad som konfidentiell, eller
om den pa& grund av sin natur rimligtvis bor uppfattas som konfidentiell, inklusive, men ej
begransat till, affarshemligheter, processer, tekniker, programvara (inklusive kallkod och
objektkod),  dataregister,  hardvarukonfigurering,  algoritmer,  utformningar,  planer,
utvecklingsprojekt, uppfinningar, ritningar, produktinformation, affars- och marknadsplaner och
planering, detaljer kring tredjepartsavtal eller éverenskommelser, kunder, kunders prislistor,
afféarsstrategier, finanser, procedurer, metoder, interna funktioner, know-how, forskning och
utveckling, samt all information som tas fram [och/eller utbyts] av endera Part i anslutning till
detta Avtal, undantaget information som normalt &r tillganglig for allménheten utan avslojad
Parts forskyllan;

“Leverantor” avser den Samarbetspartner till Genesys-gruppen som mottagit bestéllningen fran
Kunden;

“Marknadsforingsmaterial” avser alla annonser, pressreleaser, reklam, presentationer,
marknadsforing eller annat material, séljbrev och andra meddelanden, i skriftlig-, muntlig eller
elektronisk form, fran endera Part;

“Reservation” avser ett meddelande som utférdats av Kunden och accepterats av Leverantéren
som bokar en Tjanst for en specifik tid och datum;

“Samarbetspartners” i forhallande till en Part avser Parten eller annan enhet som direkt eller
indirekt, kontrolleras av, eller kontrolleras gemensamt med Parten, nu eller i framtiden. En enhet
ska anses kontrollerad av annan enhet om denna é&ger, eller kontrollerar, direkt eller indirekt,
minst femtio procent (50 %) av rostberattigande aktier eller annat agarintresse i den andra
enheten. Varje Part ar preliminart ansvarig for Samarbetspartnerns handlingar eller
forsummelser infor andra Parten.

“Slutanvéndare” avser vem som helst som utsetts av Kunden, och som styr eller leder en
Konferens (“Ordférande™) och/eller vilken person som helst som deltar i en Konferens
oberoende av om denna har ndgon anknytning till Kunden eller gj.

“Tjanster” avser en av, eller en kombination av, Tjansterna enligt relevant Bestéllning;

2 Avtalets Tillampning och Tolkning. Dessa Villkor och Forutsattningar, Avtalet,
Bestéllningarna och Reservationerna samt andra Bilagor som kan bifogas
Bestallningarna, ska tolkas s& att alla bestimmelser far s stor kraft som majligt. Alla
villkor i Avtalet ska galla varje Bestéllning eller Reservation om ej annan skriftlig
overenskommelse finns mellan Parterna for en Bestéllning eller Reservation. Inga andra
affarsvillkor mellan Parterna galler. Vid eventuell konflikt mellan dessa Villkor och
Forutsattningar eller Avtalet eller dess Bilagor, &r det bestimmelserna i Avtalet och dess
Bilagor, om sédana finns, som &r styrande. Avtalet tillater inte Kunden att salja
Tjénsterna som tillhandahalls av Genesys-gruppen vidare.

3 Bestallningar och Reservationer. Kunden kan bestélla Tjanster genom att skicka en
Bestallning till Leverantdren (skriftligt p& papper eller som e-post) eller gora en
Reservation med hénvisning till detta Avtal; Kunden blir d& bunden till bestimmelserna i
detta Avtal. Leverantdren tar inte ansvar for Bestéllningar eller Reservationer som inte
ndr Leverantoren tillrackligt 1ang tid i forvag for att kunna tillnandahalla Tjansten i fraga.

4 Tillhandahallande av Tjanster.

4.1  Genesys, genom Genesys-gruppen, kommer att tillhandahélla Tjansterna i enlighet med
villkoren i Avtalet och Bestdllningen eller Reservationen. Genesys kommer att
tillhandahéalla Tjansterna s& som beskrivet i Bilagorna pé det datum som 6verenskommits
med Kunden.

4.2 Genesys kan da och da, efter att Kunden meddelats rimlig tid i forvdg, modifiera
Tjansterna och Dokumentationen s& som Genesys anser riktigt, under forutsattning att
sadan modifiering inte har nagon kvalitetsmassig negativ inverkan pa Tjansternas
innehall.

4.3  Genesys bevarar sig ratten att, efter meddelande darom rimlig tid i forvag, nar s& ar
mojligt, upphava tillimpningen av sina ataganden enligt detta Avtal vid ndgon av
foljande omstandigheter: (i) force majeure-héndelser som péverkar Tjansterna, lydande
under villkoren i Paragraf 13; (ii) om Kunden har patagligt brutit mot detta Avtal; eller
(iii) i syfte att forbattra eller underhalla Tjansternas kvalitet.

5 Priser. Priserna ska dverensstimma med det som faststallts i Bestallningen eller i Avtalet
eller Bilagor och ska betalas med avseende pa Tjansterna som tacks av detta Avtal och
andra Bestéllningar eller Reservationer som gjorts i enlighet med detta Avtal.

6 Betalningsvillkor.
6.1  Fakturor kommer att utfirdas manadsvis av Leverantoren i lokal valuta. Kunden kommer
att betala obestridda fakturor, eller obestridda delar darav, inom 30 (trettio)
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kalenderdagar efter fakturans utfardandedatum. Kunden é&r skyldig att betala alla
fakturerade belopp som uppstatt p& grund av tillatet eller otillatet utnyttjande av Kundens
tillgang till Tjansterna av tredje part, fsrutom om Kunden inte pd ndgot vis ar ansvarig
for sddant utnyttjande.

| det fall Kunden bestrider ett fakturabelopp, eller del darav, ska Kunden meddela
Genesys sadant bestridande inom trettio dagar (30) fran Kundens mottagande av
fakturan. Parterna ska samarbeta for att losa tvisten, och eskalera tvisten till l1amplig
personal med kunskap och befogenheter for att I6sa sddana tvister. Bada Parterna ska
gora sitt rimligen basta for att I6sa tvist inom fyrtiofem (45) dagar fran dess uppkomst.
Under tiden som en tvist forblir oldst, ska Kunden inte aldggas ndgot straff eller avgift
for sen betalning av faktura, eller del dérav, som forblir obetald om Kunden meddelat
Genesys sitt bestridande under denna paragraf 6.2. Genesys har inte rétt att séga upp
detta Avtal, eller inte acceptera nagon Bestéllning eller Reservation, p& grund av
utebliven betalning av ndgot belopp som beror pa korrekt bestridande enligt denna
paragraf 6.2. Om Leverantoren redan raderat uppkopplingsdata da protesten framkom pé
grund av réttsliga bestimmelser eller instruktioner darom fran Kunden, ska Leverantdren
inte dlaggas att bevisa en fakturas riktighet och det fakturerade slutbeloppet ska anses
accepterat av Kunden.

Forutom alla fakturor, eller delar darav, som bestrids p& korrekt sétt, om betalning inte
mottas pé forfallodatum, har Genesys rétt till att, utan begransning av andra rattigheter
som Genesys har och med férbehall for gallande lag, (i) dra in alla Tjansterna, (i) att
séga upp alla Bestallningar samt Avtalet och (iii) att debitera Kunden (a) ranta pé obetalt
belopp som dagligen okar med 8 % per &r fran forfallodatum till dess obetalt obestritt
belopp &r fullt betalt eller (b) en férseningsavgift motsvarande 40 Euro per manad och
per faktura; sadant debiterat belopp kan dock aldrig dverstiga maximalt enligt lag tillatna
belopp.

Anvandningsvillkor.

Kunden ska anvénda Tjénsterna i eget syfte och i enlighet med Dokumentationen och alla
tillampliga lagar och férordningar.

Information angdende kompatibilitet tillhandahalls i Dokumentationen och pd Genesys
webbplats. Det aligger Kunden att tillse att dess system och utrustningar ar kompatibla.
Genesys kan, vid forfragan, testa Kundens system avseende kompatibilitet, for vilket
Genesys kan debitera Kunden en avgift som i forvag 6verenskommits mellan Parterna.
Kunden ska inte anvanda Tjansterna (i) for att sainda meddelanden eller material som (a)
ar trakasserande, krankande, hotande, obscent, oanstandigt, eller p& annat sétt &r olagligt,
(b) skulle kunna ge upphov till frdga om civilréttsligt ansvar, eller (c) innebar eller
uppmuntrar till uppférande som kan innebara en kriminell handling, enligt alla
tillampliga lagar och férordningar, eller (ii) pa ett satt som innebar brott eller krédnkning
av en persons eller organs réattigheter, inklusive men inte begrénsat till, copyright-
réttigheter eller konfidentialitet.

Kunden samtycker till att Genesys inte ar ansvarig for ndgot innehdll i Kundens
kommunikation. Oaktat foregende mening, om Genesys tror att innehallet kan strida
mot Paragraf 7.3, kan Genesys nar som helst utan férvarning radera sddant innehall.
Kunden ska ansvara for (i) slutanvandarkommunikation (i) innehéllet i all
Konferenskommunikation, inklusive men inte begrénsat till konfidentiell kommunikation
och avslgjanden som gors via Tjansterna, och (iii) att anskaffa ngdvandiga tillstand eller
avstdenden fran copyright-innehavare, musiklicensorganisationer, artistforetradare eller
andra nodvéndiga parter ("Tillstdnd").

Kunden &r ansvarig for att kontonummer, konferenskoder, l6senord och personliga
identifieringsnummer som anvénds i anslutning till Tjansterna halls konfidentiella.
Kundansvar.

Parterna kan besluta att utse en anstélld séljare (“Kundansvarig”) som under en
Avtalsperiod eller for ett sarskilt villkor far befogenheter att agera som huvud-
kontaktperson for varje Part och att samordna alla aktiviteter som hanfor sig till detta
Avtal, inklusive, men inte begrénsat till, marknadsféringsplaner och hantering av
volymrabatter.

Nar Kundansvarig utses ska Parterna meddela detta skriftligt. Endera Part kan utse en
annan anstalld som sin Kundansvariga efter att andra Parten meddelats.

Genesys Garanti.

Genesys tillkdnnager och garanterar att tjansterna ska tillhandahallas kunden i enlighet
med den noggrannhet, skicklighet och omsorg som kan férvantas en skicklig,
professionell person eller féretag som utfor tjanster liknande de nedan specificerade.
ovanndmnda garanti ar exklusiv och utesluter alla andra garantier eller kompensationer,
uttalade eller outtalade eller stadgeenliga, utan begransning, underforstadda garantier vid
kop och lamplighet for ett sarskilt andamél. Namnda garanti &r uttdmmande och ersatter
alla andra garantier och gottgorelser, vare sig uttryckta, underforstadda eller lagstadgade,
inklusive, men inte begransat till, underforstidda garantier for séljbarhet och lamplighet
for ett visst syfte.

Kunden erkénner och accepterar att, emedan Leverantoren anvander natverk och tekniska
sékerhetsskyddsprogram som brandvaggar tillsammans med sina Tjanster, kan
Leverantoren inte lamnar négon garanti, uttalad eller underforstédd, géllande sakerhet
och skydd for Kunden avseende Tjénsterna eller innehdllet eller kommunikation som
forknippas darmed.

Kunden accepterar att for att tillhandahélla Kunden Tjansterna kan Parterna anvénda
natverk, resurser och teknologi som inte tillndr eller kontrolleras av Parterna och att
Leverantoren darfor inte kan lamna nagra garantier avseende sadana natverk, resurser
eller teknologier.

Upphovsrétt.
Copyright, varumarken eller andra upphovsratter i Tjansterna och Dokumentationen
tillhér, om annat ej skriftligen dverenskommits mellan Parterna, Leverantéren eller
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(eventuell) underleverantdr, med forbehall endast fér Kundens icke ensamma rétt att
anvanda de samma under Avtalets giltighetstid.

Kunden ska inte sjalv, och heller inte tilldta eller bistd andra att: (a) producera, tillverka,
distribuera eller kopiera nagon del av Tjansterna, forutom uttryckligen tillatet enligt detta
Awvtal, (b) disassemblera, &terskapa eller dekompilera hela eller delar av Tjansterna, (c)
modifiera, Oversatta, eller forandra hela eller delar av Tjansterna eller (d) licensiera,
sublicensiera, tilldela, féra dver, hyra ut, leasa ut, sélja, vidaresilja, belasta eller pa annat
satt overfora rattigheter till hela eller delar av Tjansterna. Namnda restriktioner géller inte
innehdllet i en Konferens, inklusive avskrift, inspelning, Gversittning eller
sammanfattning, eller dokumentation frdn Kunder eller deras Samarbetspartners
avseende Konferensen.

Ingendera Part far anvénda andra Partens namn, varumérken eller varunamn i reklam och
marknadsforingsmaterial, eller géra offentliga uttalanden som hanfér sig till andra Parten
eller Avtalet utan foregdende skriftlig medgivande frén andra Parten. Det oaktat, tillater
Kunden hérmed att Genesys namner Kundens namn i kundreferenslista under Avtalets
giltighetstid.

1 det fall Genesys blir upplyst om eller har anledning att tro att nagon teknik som
Genesys tillhandahaller i samband med Tjansterna bryter mot en tredje parts upphovsratt
kommer Genesys, som enda skyldighet och som enda ersattning till Kunden, att vidta en
av foljande atgérder: (i) for Kundens rakning och pa Genesys bekostnad erhalla ratten till
fortsatt anvandning av Genesys teknik; (ii) p& Genesys bekostnad, byta ut eller modifiera
Tjansterna sa att de inte langre bryter mot ndgon upphovsratt; eller (iii) efter skriftligt
meddelande till Kunden, lata Avtalet upphora utan att orsaka Kunden skada. Genesys ska
ersatta och hélla Kunden som ej ansvarig for eventuella Férluster som uppstar pa grund
av nagot skadestdndskrav som pastdr att Tjansterna, eller del av dem sdsom
tillhandahéallen enligt Avtalet och anvand inom ramen for Kundens licensavtal; férutsatt
att Kunden genast svarar och assisterar Genesys vad géller forsvar mot och/eller
Gverenskommelse angéende sédant skadestandskrav; och Genesys styr forsvaret mot eller
overenskommelse angdende sddana skadestandskrav. Daremot ska ej Genesys héllas
ansvarig for skadestandskrav som beror pa: (x) ottillaten modifiering av Tjansterna eller
mjukvara som tillhandahallits av Genesys eller annat upphovsrattsskyddat material; (y)
nyttjande av Tjansterna, eller mjukvara som tillhandahéllits av Genesys eller annat
upphovsrattsskyddat material tillsammans med ndgon tjanst, product, utrustning eller
resurs som ej tillhandahdllits av Genesys eller (z) planer och specifikationer som
tillhandahallits av Kunden

Skadesténd.

Genesys ska kompensera for alla forseningar, avbrott, férsummelser, misstag, olyckor
eller fel i Tjansterna som Genesys bar ansvar for samt gora sd att Tjansterna
Overensstdmmer med detta Avtal.

Genesys sammantagna ansvarsskyldighet gentemot Kunden enligt detta Avtal eller annan
Gverenskommelse som ingatts i enlighet med detta Avtal begransas till det belopp som
Kunden betalat foér Tjanst som inte fungerat manaden innan Genesys pastddda
forsummelse.

I den utstrackning tillimpliga lagar tillater, oaktat bestammelserna i detta Avtal, ar ena
Parten inte ansvarig gentemot andra Parten for: (i) oforutsedda, indirekta, sérskilda
skador eller foljdskador; (ii) forlust av inkomst, affarer, kontrakt, forvéntat sparande,
eller fortjanster; (iii) forlust pa grund av forlorad tillgéng till data; (iv) Forluster pa grund
av nyttjande av offentlig telekommunikation, infrastruktur och resurser och deras
tillganglighet och kvalitet; (v) Forluster p& grund av brister i Kundens faciliteter eller
utrustning eller material i Kundens &go eller under Kundens kontroll; (vi) Forluster pa
grund av problem med Tjénsternas funktion orsakade av problem eller fel i tjanster som
levereras av tredje part; och (vii) Forluster som Kunden ej delgivit Genesys inom: 6
maénader fran det datum héndelsen som orsakat Férlusterna intraffade eller fran det datum
da Kunden rimligen borde ha konstaterat sadan handelse.

Om ett antal handelser ger upphov till samma typ av Forlust ska dessa handelser
betraktas som endast en héndelse, som ska anses ha intraffat det datum tidigaste
handelsen intréffade.

Ansvarsbegrénsning.

Varje Part ska hélla skadeslgs, forsvara och betrakta som oskyldig andra Parten och
andra Partens Samarbetspartners och deras respektive chefer, styrelseledaméter, anstéllda
och representanter, vid Forluster harrérande fran: (i) representants, anstallds, gésts,
bestkares eller annan persons dod eller skada, nar sadan orsakats av uppfdrande hos
ersattningsskyldig, dess Samarbetspartners eller deras respektive anstéllda, representanter
eller leverantorer, eller (i) lagbrott som begétts av erséttningsskyldig.

Kunden samtycker till att halla skadeslos, férsvara och betrakta som oskyldig Genesys-
gruppen och dess chefer, styrelseledaméter, anstallda och representanter, vid forluster
harrorande fran eller relaterade till: (i) sandningsinnehdll; innehéll i en konferens;
inklusive slutanvandares méteskommunikation produktion, reproduktion, férsaljning,
cirkulering och anvéndande av moétesavskrift, inspelning, Oversattning eller
sammanfattning; och dokumentation som tillhandahélls av Kunden for distribution,
publicering eller utséndning till andra; (ii) Kundens nyttjande av Tjansterna; Kundens
lagovertradelse, eller lagovertradelse av anstalld hos eller representant for Kunden, eller
orsakade av nyttjande av Tjansterna tillsammans med annan utrustning, mjukvara eller
tjanster som inte tillhandahdlls av Genesys eller Gvertradelser p& grund av att
utformningar och specifikationer utférda av, eller pa uppdrag av, Kunden; och Kunden ej
erhallit samtycke; och Kundens brott mot nagon bestammelse i detta Avtal.

Force Majeure. Endera Parten ska under inga omstandigheter héllas ansvarig infor den
andra for forsenad eller utebliven avtalsenlig prestation (férutom for betalning) da sadan
forsening eller utebliven prestation beror pa orsaker som ar utom namnda Parts rimliga
kontroll inklusive, men inte begréansat till, regeringsrestriktioner, valuta- eller
marknadsregleringar, arbetarstrejk, krig, civil eller militir myndighets beslut,
terroristdad, sabotage, dator/Internet-virus, strom- eller kommunikationsbortfall, epidemi,
Gversvamning, brand, annan naturkatastrof, eller annan typ av handelse, forhallande eller
foreteelse utom sddan Parts rimliga kontroll.

Forsakring. Varje Part ska p& egen bekostnad anforskaffa och upprétthélla adekvat
forsakringsskydd med avseende p& ansvarsskyldighterna i detta Avtal hos ett vélansett
forsakringsbolag. Genesys ska p& begaran uppvisa sadana forsakringsbevis och kvitto pa
betald rspremie for innevarande ar.

Uppségning.

Endera Part kan sdga upp en Bestallning lydande under detsamma vid Forsta
Avtalsperiodens slut eller vid slut av Avtalsperiod enligt Fornyelsevillkor genom att
minst nittio (90) dagar dessforinnan skriftligen eller med e-post meddela den andra
Parten sin avsikt att sdga upp detta Avtal och/eller en Bestéllning.

Endera Part kan sédga upp detta Avtal eller en Bestéllning i det fall andra Parten &r
oférmogen att fullfolja sina dtaganden enligt detta Avtal till féljd av en Force Majeure-
handelse, enligt paragraf 13, som varar trettio (30) dagar i foljd. Oaktat bestdammelserna
harom ska, under alla omsténdigheter, Parten som &beropar Force Majeure verka med
alla krafter for att minimera omfattningen av sadan forsenad eller utebliven prestation.
Genesys forbehaller sig ratten att modifiera priserna som anges i Bestallningen, eller
Dokumentationen eller Tjansterna i enlighet med paragraf 4.2, efter att en (1) manad
dessforinnan skriftligen meddela Kunden darom. Om sddan modifiering frdn Genesys
resulterar i olagenhet for Kunden, kan Kunden séaga upp Avtalet och/eller Bestallning det
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appliceras pd genom att anméla detta innan det datum modifieringen tréader i kraft. Rétten
till uppségande under denna paragraf 15.3 ska bortfalla om Kunden inte utverkar den
inom en (1) manad fran mottagandet av Genesys meddelande om modifiering.

D4 detta Avtal sigs upp i enlighet med paragraferna 15.1 till 15.3, ska Kunden inte
bestélla nya Tjénster, och detta Avtal fortsétter gélla till och med sista Bestallningen
och/eller Reservationen uppfyllts, forutom om Kunden beslutar att avsluta Tjénsterna
utdver detta Avtal. Kunden ska vara ansvarig for att informera Slutanvandarna om
tjansternas upphorande och vid Slutanvandares fortsatta nyttjande av Tjansten, har
Kunden fortsatt betalningsansvar.

Endera Part kan séga upp detta Avtal da andra Parten begér betydande Avtalsbrott som
inte gottgors inom trettio (30) dagar fran felande Parts mottagande av skriftligt
meddelande om avsikt om uppségande, dar det i meddelandet specificeras typ av
avtalsbrott och indikeras att detta Avtal sdgs upp om avtalsbrottet inte gottgors. Genesys
ska inte anses ha brutit detta Avtal d& Genesys prestationer upphor till féljd av Kundens
uteblivna betalning fér obestridd fordran till Genesys i enlighet med paragraf 6.

Konsekvenser av Uppsagning.

Fran och med datum for uppsagning av detta Avtal, ska Kunden genast, under alla
omstandigheter:

(i) sluta att anvanda Tjansterna i fraga;

(ii)  radera eller avinstallera, enligt vad som é&r tillampligt, eventuell Mjukvara som
tillhandah&llits av Genesys och som installerats p& Kundens utrustning;

(iii)  betala alla kvarvarande fakturor, och alla andra penningsummor som Kunden ar
skyldig Genesys enligt de betalningsvillkor som Parterna dverenskommit.

Paragrafer 10-23 ska fortsétta gélla efter uppsagning av detta Avtal.

Konfidentialitet.

For att undvika avsléjanden och skydda konfidentialiteten av utsatt Parts Konfidentiella
Information ska varje Part vara minst lika varsam som for att skydda egen liknande
konfidentiell information men, under inga omstandigheter, vara mindre &n rimligt
varsam. Innehdllet i Konferenser och all information som ror Konferensdeltagare
betraktas som Konfidentiell Information. Parterna kommer inte att yppa Konfidentiell
Information for nagon person (férutom for en Parts egna anstéllda, representanter eller
underleverantorer och da endast for de personer som behover sddan information) utan
den andra Partens skriftliga tillstind. Denna paragraf 17 géller inte information som: (i)
en Part hade rattmétig tillgéng till innan forhandlingarna som ledde fram till detta Avtal
agde rum; (i) redan &r allmant kind eller s& kommer att bli i framtiden utom da en Part
bryter mot denna paragraf 17; eller (iii) yppas till foljd av lag eller réttslig férordning
forutsatt att andra Parten pa rimligt sitt meddelats om denna lag eller férordning.

Varje Part ska gora affarsmassigt rimliga anstrangningar for att forsakra sig om att dess
anstallda, samt Samarbetspartners eller underleverantorers eller representanters anstéllda,
rattar sig efter villkoren i denna paragraf 17.

Dataskydd. Genom att ingd detta Avtal forbinder sig varje Part att félja alla inom
jurisdiktionen géallande lagar om skydd av Personliga Uppgifter och Personlig Integritet
(tillsammans “Dataskyddslagar”). Genesys tillstdr att man vid tillhandahéllandet av
Tjansterna, kan fa tillgdng till “personliga uppgifter” som faller under
Dataskyddslagarna. Genesys férbinder sig harmed att:- endast anvanda sédana personliga
uppgifter i syfte att tillhandahalla Tjansterna;- bearbeta dessa endast enligt Kundens
instruktioner;- vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra
otilldten och olaglig bearbetning eller, oavsiktlig forlust eller forstorande eller skada av
sédana personliga uppgifter.

For att undanréja tveksamheter och i enlighet med villkoren i denna klausul, har Kunden
som kontrollerar uppgifterna fullt ansvar for de uppgifter som behandlas for dennes
réakning av Genesys i rollen som databehandlare.

Kunden &r informerad om och accepterar harmed att alla eller vissa personliga uppgifter
kan komma att behandlas av Genesys samarbetspartners inom Genesys-gruppen i syfte
att tillhandahélla Tjénsterna (i USA, Europeiska Unionen och Gvriga varlden).

Overlatelse. Ingendera Part kan 6verlata detta Avtal till annan utan foregéende skriftligt
medgivande fran andra Parten, som inte oskaligt ska forvdgra sddant forutsatt att den
avsedda dvertagaren: (a) skriftligen samtycker till att forbinda sig till villkoren i detta
Avtal; och (b) har finansiella mojligheter att uppfylla 6verldtaren kontraktsméssiga
taganden under detta Avtal. Icke desto mindre kan varje Part dverlta eller lagga ut sina
ataganden under detta Avtal till ndgon av sina Samarbetspartners, och i samband med
sédan Parts forsaljning, forutsatt att avsedd Gvertagare motsvarar ovan namnda krav.
Detta avtal ska vara bindande och vara till nytta for Parternas arvtagare, verkstéllare,
rattsliga ombud, eftertradare och tillatna Gvertagare.

Giltighet vid Partiell Obillighet. Om ndgon av Avtalets stadgar betraktas som olaglig,
ogiltig eller overkstallbar av ratt eller domstol, ska sddan stadga utelamnas eller
begransas till minsta nddvandiga omfattning sa att detta Avtals fulla kraft i 6vrigt
kvarstar.

Meddelanden.

Meddelande ska betraktas som Gverlamnat tva arbetsdagar efter det att det sants om det
sands med expresspost. Meddelanden under detta Avtal kan dven sandas med e-post, fax
eller annan elektronisk media och betraktas som dverlamnat vid mottagande av rapport
som bekraftar att sandningen lyckats. Meddelanden ska vara pé engelska.

Meddelanden till Genesys ska séndas till adressen p& Bestéllningen, och en kopia till
Genesys S.A., Office of General Counsel, 215, rue Samuel Morse, 34967 Montpellier
Cedex 2, FRANKRIKE, fax: +33 4 99 13 27 90.

Rubriker; Kopior. Paragrafrubriker i detta Avtal ar endast menade att fungera som
referens, och ska inte pd nagot sétt paverka Avtalets innebdrd eller tolkning. Detta Avtal
kan utfardas i en eller flera kopior, inklusive faxade sidor med underskrift, var och en
darav ska betraktas som original, men alla dessa tillsammans ska utgora ett och samma
styrmedel.

Tvisteldsning. Styrande Lag. Utom for tvist enligt paragraf 6, ska tvist géllande Avtalet
losas enligt detta stycke. Efter skriftligt krav fran endera Part, ska varje Part utse
sérskilda representanter som ska forsoka lgsa sadan tvist. Sddana representanter kommer
att forhandla i god tro for att forsoka I6sa tvisten. Om representanterna inte loser tvisten
inom tio (10) dagar efter det datum en Part begart att representanter ska utses, kan
Parterna vidta rattsliga atgarder enligt nedan, utan att tillimpliga bestimmelser om
skiljeforfarande verkstélls:

(i) Om Kunden é&r registrerad i Europa, Mellandstern eller Afrika, ska Avtalet vara styras
av och tolkas enligt Fransk lag. Parterna instammer harmed till att anfora behorig Rétts
exklusiva jurisdiktion i Montpellier, Frankrike, alla tvister eller skadestandsérenden som
uppstar pa grund av, eller som hanfér sig till, detta Avtal eller av Genesys tillhandahélina
Tjanster. (ii) Om Kunden &r registrerad i Asien eller Stillahavsregionen, ska Avtalet
styras av och tolkas enligt lagarna i Singapore. Parterna instimmer harmed till att anféra
behorig Rétts exklusiva jurisdiktion i Singapore, alla tvister eller skadestndsarenden
som uppstdr p& grund av, eller som hanfér sig till, detta Avtal eller av Genesys
tillhandah&llna Tjanster. (iif) Om Kunden &r registrerad i USA eller i 6vriga regioner, ska
Avtalet vara styras av och tolkas enligt lagarna i staten Virginia, USA. Parterna
instdmmer hdrmed till att anféra behdrig Rétts exklusiva jurisdiktion i staten Virginia,
USA, alla tvister eller skadestandsérenden som uppstar pa grund av, eller som hanfér sig
till, detta Avtal eller av Genesys tillhandahélina Tjanster.



