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L'état actuel de
l'Expérience Client

Un nouveau paradigme : Des expériences personnalisées et empathiques à grande échelle

Voir le rapport






Par industrie



Retail

Personnalisez l'expérience d'achat avec un parcours connecté.






Services financiers

Transformez l'engagement bancaire avec des expériences transparentes sur tous les canaux.






Gouvernement

Tenez la promesse d'un gouvernement digitalisé.






Santé

Créez des expériences patient sécurisées et connectées à chaque point de contact.




Toutes les solutions



Par type d'organisation



Grandes Entreprises

Gérez des expériences complexes avec le logiciel de centre de contact d'entreprise.






Entreprises de Taille Intermédiaire

Créez des expériences personnalisées à grande échelle grâce à des solutions agiles et flexibles.






Petites et Moyennes Entreprises

Offrez de grandes expériences client avec des solutions pour petites et moyennes entreprises.
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Fonctionnalités



Logiciel de centre de contact

Gérez votre centre de contact avec un logiciel qui facilite l'expérience client.






Digital

Restez en contact partout et à tout moment grâce à une gamme complète de canaux digitaux.






IA et automatisation

Dynamisez votre centre de contact avec Genesys AI pour des expériences personnalisées à grande échelle.




Toutes les fonctionnalités





Engagement des effectifs

Attirez, formez et fidélisez les meilleurs téléconseillers pour votre centre d'appel.






Intégrations et applications

Concevez un centre d'appel personnalisé grâce à nos applications et intégrations.






Gestion du parcours client

Utilisez les données de parcours, l'analytique et l'orchestration pour améliorer l'expérience client et les résultats opérationnels.




Toutes les fonctionnalités



Produits



Genesys Cloud

Alimentez des expériences totalement connectées en toute transparence grâce à la solution de centre de contact tout-en-un.






Pointillist®

Optimisez les parcours clients avec une solution de gestion du parcours client de bout en bout.




Tous les produits
Tous les produits









	



Partenaires







Trouver un partenaire

Si vous cherchez de l'aide pour mettre en œuvre ou étendre une solution Genesys, notre écosystème mondial de partenaires est prêt à vous aider.

Connexion








Aperçu et programmes des partenaires

Atteignez de nouveaux sommets avec vos clients, en leur offrant des conseils et nos solutions leaders sur le marché. Rejoignez-nous sur le chemin de l'expérience en tant que service.






Partenaires de distribution

Préparez vos clients pour un succès à long terme avec les solutions de pointe de Genesys.






Alliances stratégiques

Bénéficiez de nos alliances avec les grands noms de la tech mondiale et de nos intégrations avec les plateformes utilisées par vos clients.









Consultants indépendants

Bénéficiez de l'assistance et de l'accès dont vous avez besoin pour rester informé sur tout ce qui concerne Genesys.






Partenaires technologiques et AppFoundry

Répondez aux besoins des utilisateurs de Genesys et améliorez les expériences en créant des solutions et en les vendant sur notre AppFoundry Marketplace.






Intégrateurs de systèmes mondiaux

Simplifiez la transformation de votre expérience client grâce à des méthodes prouvées qui connectent les personnes, les processus et la technologie.






Connexion partenaire

Les partenaires Genesys existants peuvent se connecter au portail dès maintenant.













	

Pourquoi choisir Genesys
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pour votre Centre de Contact

Nous sommes derrière chaque sourire client.

Voir comment






L’atout Genesys



Confiance et sécurité

Découvrez comment les solutions Genesys respectent et dépassent les normes de sécurité modernes.






Réussite client et services

Choisissez un partenaire dédié qui travaille avec vous avant, pendant et après votre déploiement.






Beyond

Découvrez une communauté d'apprentissage continu et d'innovation pour les professionnels de l'expérience client.







Qui nous sommes



Notre vision

Créez des expériences fondées sur l'empathie, afin d'instaurer la confiance et de gagner la fidélité.






Nos clients

Découvrez comment les solutions de centre d’appel et d’expérience client Genesys contribuent à la réussite des entreprises.






Notre histoire

Apprenez à connaître Genesys et découvrez pourquoi 7 000 entreprises dans le monde nous font confiance.













	

Ressources







Genesys nommé leader

The Forrester Wave™: 
 Contact Center as a Service (CCaaS), Q1 2023

Obtenez le rapport






Nous sommes là pour vous aider



Outils de développement

Étendez les fonctionnalités sans utiliser directement une API. Aucune programmation requise.






Toutes les ressources

Découvrez les derniers rapports, recherches et ressources pour offrir de meilleures expériences.







Explorer



Blog et podcasts

Obtenez des informations auprès de clients Genesys, d'experts du secteur, de leaders et bien plus encore.






Webinaires et évènements

Réservez la date de ces prochains évenements et webinaires Genesys – virtuels et physiques.






Témoignages clients

Découvrez comment les solutions Genesys contribuent au succès des entreprises.
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Page non trouvée

La page que vous cherchez n'existe pas ou a changé d'emplacement.
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Aller à la page d'accueil
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Recherche Genesys.com
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À propos de Genesys

Genesys permet à plus de 8 000 organisations dans plus de 100 pays d’améliorer la fidélisation et les résultats commerciaux en créant les meilleures expériences pour les clients et les collaborateurs. Grâce à Genesys Cloud, la plateforme n°1 d’orchestration d’expériences basée sur l’IA, Genesys offre aux entreprises de toutes tailles l’avenir de l’expérience client afin qu’elles puissent proposer des expériences client empathiques et personnalisées à grande échelle. En tant que plateforme tout-en-un de confiance construite dans le cloud, Genesys Cloud accélère la croissance des entreprises en leur permettant de se différencier avec la bonne expérience client au bon moment, tout en augmentant l’engagement des collaborateurs et l’efficacité des processus opérationnels.
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