TERMINOS Y CONDICIONES
IMPORTANTE — LEASE CON DETENIMIENTO

INVITAMOS AL CLIENTE A QUE GUARDE Y/O IMPRIMA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES CON EL FIN DE MANTENER

UNA COPIA DE LOS MISMOS PARA PODER CONSULTARLOS EN EL FUTURO.
LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DETENIDAMENTE ANTES DE ACEPTARLOS.

Con la solicitud o el uso de los Servicios, Usted (“el Cliente™) reconoce haber leido y aceptado, sin ninguna reserva, a quedar sujeto a estos
Términos y condiciones. Genesys puede realizar cambios o modificaciones en estos Términos y condiciones en cualquier momento sin
previo aviso. Su subsiguiente acceso o0 uso de los Servicios constituird su aceptacion de cualquier cambio o modificacién y de la version

mas actual de estos Términos.

Usted manifiesta y garantiza que esta debidamente autorizado para representar a la entidad de parte de la cual esta actuando.
Estos términos y condiciones Gnicamente se dirigen al uso exclusivo de profesionales.

1 Definiciones.

Las “Filiales” de cada una de las Partes hacen referencia a dicha Parte o a cualquier otra entidad que,
directa o indirectamente y tanto en el presente como en el futuro, controle dicha Parte, sea controlada
por dicha Parte o se encuentre bajo un control comun con dicha Parte. Se considerara que una entidad
controla a otra entidad si posee -0 controla directa o indirectamente- al menos el cincuenta por ciento
(50%) de las acciones con derecho a voto o de otras acciones de la otra entidad. Cada una de las
Partes serd la principal responsable ante la otra Parte de las acciones y omisiones de sus Filiales.

El “Contrato” hace referencia a todos estos elementos: Contrato Marco de Servicios (si existe)
firmado entre Genesys y el Cliente, estos Términos y Condiciones y cualquier otro Pedido o Reserva
derivados de este Contrato Marco de Servicios o estos Términos y Condiciones.

Una “Conferencia” significa una llamada de conferencia por teléfono, video o Internet.

La “Informacién confidencial” hace referencia a la informacién verbal, escrita o en formato
electrénico revelada por cualquiera de las Partes en relacién con las negociaciones y conversaciones
entre las Partes sobre la prestacion de los Servicios, 0 en relacién con cualquier detalle sobre los
negocios de las Partes, que esté marcada o indicada como confidencial o que por su naturaleza deba
entenderse de forma razonable que es confidencial. La Informacién confidencial incluye, a titulo de
ejemplo, secretos comerciales, procesos, técnicas, software (incluidos los cédigos fuente y cédigos de
objeto), registros informéticos, configuracion del hardware, algoritmos, disefios, planos, desarrollos,
inventos, dibujos, informacién del producto, planes y previsiones comerciales y de marketing, datos
sobre contratos o acuerdos con terceras personas, clientes, listas de precios de clientes, estrategias
empresariales, datos financieros, procedimientos, métodos, operaciones internas, conocimiento
préctico, 1+D y cualquier informacion que creen [y/o intercambien] las Partes en relacién con este
Contrato, con excepcién de la informacién disponible para el puablico general que no implique
ninguna infraccion de la Parte correspondiente.

La “Documentacion” significa los manuales y la informacion del usuario relacionados con los
Servicios.

El “Usuario final” es la persona designada por el Cliente para gestionar o dirigir la Conferencia (el
“Moderador”) y/o cualquier persona que asista a la Conferencia con independencia de si dicha
persona tiene alguna relacién con el Cliente.

El “Grupo Genesys” hace referencia a Genesys S.A. asi como a sus empresas subsidiarias o filiales.
La “Pagina Web de Genesys” es www.genesys.com con opciones locales para cada pais.
“Pérdidas” hace referencia a cualquier pérdida, responsabilidad, reclamacion, indemnizacién, coste
0 gasto (incluidos, sin limitacion, los honorarios legales razonables del abogado) y/o demanda que
puede hacer referencia o no a una demanda de terceros.

Un “Pedido” es un pedido por escrito o correo electrénico de solicitud de Servicios emitido por el
Cliente y aceptado por Genesys.

Los “Materiales promocidnales” hace referencia a toda la publicidad, los comunicados de prensa, la
publicidad, las presentaciones, los materiales de marketing y otros materiales, las cartas
promocidnales y otras comunicaciones que se realicen por escrito, verbalmente o de manera
electronica y que pertenezcan a cualquiera de las Partes.

El “Proveedor” es la Filial correspondiente del Grupo Genesys que ha recibido la Reserva del
Cliente.

Una “Reserva” es una comunicacion emitida por el Cliente y aceptada por el Proveedor en la que se
reserve un Servicio para una fecha y hora especificas.

Los “Apéndices” son los apéndices adjuntos a este Contrato.

Los “Servicios” hace referencia a uno o varios de los servicios indicados en el Pedido
correspondiente.

2 Ejecucién e Interpretacion del Contrato Los presentes Términos y Condiciones, el
Contratos, los Pedidos, las Reservas y otros Apéndices que puedan afiadirse a los Pedidos
deben interpretarse de modo que todas las disposiciones presenten la maxima vigencia posible.
Todas las condiciones de este Contrato seran aplicables a todos los Pedidos y Reservas, salvo
que las Partes acuerden lo contrario en un Pedido o una Reserva. No son de aplicacion el resto
de las condiciones empresariales de las Partes y, en el supuesto de conflicto entre las
disposiciones de estos Términos y Condiciones o el Contrato o sus apéndices, prevaleceran las
condiciones de este Contrato y sus Apéndices debidamente modificados. De conformidad con
el presente Contrato, el Cliente no podrd revender los Servicios prestados por el Grupo
Genesys.

3 Pedidos y Reservas. El Cliente podra solicitar los Servicios enviando un Pedido (por escrito o
correo electronico) al Proveedor o haciendo una Reserva que haga referencia a este Contrato;
el Cliente estara sujeto a las disposiciones de este Contrato. El Proveedor no asumird
responsabilidad alguna por ningln Pedido o Reserva que no reciba en un plazo suficiente para
prestar el Servicio aplicable.

4 Prestacidn de Servicios.

4.1  Genesys, a través del Grupo Genesys, prestara los Servicios de acuerdo con los términos del
presente Contrato, el Pedido o la Reserva. Genesys prestara los Servicios de acuerdo con las
descripciones de los Apéndices y en el plazo acordado con el Cliente.

4.2 Genesys podra modificar oportunamente los Servicios y la Documentacion, tras notificarlo al
Cliente con la debida antelacion, siempre y cuando dicha modificacién no afecte
negativamente a la calidad de los Servicios.

4.3  Genesys se reserva el derecho a cesar de cumplir sus obligaciones contractuales en las
circunstancias siguientes tras notificarlo con la debida antelacién (siempre y cuando sea
posible): (i) En el supuesto de que un caso de fuerza mayor afecte a los Servicios segin lo
establecido en la Clausula 13; (ii) si el Cliente infringe deliberadamente el presente Contrato
(iii) para mejorar o mantener la calidad de los Servicios.

5 Precios. Los precios seran los establecidos en el Pedido o, en su defecto, en el Contrato o los
Apéndices, y se abonaréan en relacién con los Servicios estipulados en este Contrato y con
cualquier Pedido o Reserva derivados del presente Contrato.

6 Condiciones de pago.

6.1  EIl Proveedor emitira las facturas mensualmente en su divisa local. El Cliente pagara todas las
facturas no impugnadas, o la parte no impugnada de éstas, en un plazo de Trinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de la factura. El Cliente debera pagar cualquier importe facturado
por el uso por terceros del acceso -autorizado o no autorizado- del Cliente a los Servicios,
salvo que el Cliente no sea en absoluto responsable de dicho uso.

6.2  En el caso de que el Cliente no estuviera de acuerdo con el importe de una factura, o con una
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parte de ésta, el Cliente notificara a Genesys su desacuerdo en un plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha de recepcion de la factura. Las Partes trabajaran conjuntamente para resolver
dicha controversia e incluso presentaran el caso ante el personal correspondiente que disponga
de los conocimientos y la autoridad necesarios para resolverlo. Las Partes haran todos los
esfuerzos razonables por resolver cualquier controversia en un plazo de cuarenta y cinco (45)
dias a partir de su fecha de notificacion. Si hubiera alguna controversia pendiente de
resolucion, el Cliente no estara sujeto a ninguna sancion o tasa por retraso en el pago de una
factura -0 una parte de ésta-durante el periodo de resolucién, siempre y cuando haya
notificado a Genesys la existencia de dicha controversia de conformidad con lo estipulado en
la Clausula 6.2. Genesys no podra resolver el presente Contrato ni rechazar ningtin Pedido ni
ninguna Reserva por el impago de una cantidad impugnada correctamente por el Cliente en la
forma indicada en la clausula 6.2. En el caso de que el Proveedor ya haya eliminado, por
cuestiones legales o siguiendo las instrucciones expresas del Cliente, los datos de conexion en
el momento de notificarse la controversia, el Proveedor no estara obligado a demostrar la
exactitud de su factura y el importe final facturado se considerara aceptado por el Cliente.
Salvo por lo que respecta a las facturas correctamente impugnadas, o a la parte de las facturas
correctamente impugnada, si no se pagara una factura en su fecha de vencimiento, Genesys
podrd, sin limitar el resto de sus derechos y de conformidad con la legislacion aplicable: (i)
interrumpir los Servicios, (ii) resolver los Pedidos y el Contrato y (iii) cobrar al Cliente el
importe mas cuantioso de los siguientes conceptos: (a) una tasa de interés sobre la cantidad
pendiente del 8% anual aplicable diariamente desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de
pago completo del importe pendiente no impugnado o (b) un recargo por demora equivalente a
40 euros al mes por factura; no obstante, dicho importe no podra ser superior al importe
maximo permitido por ley.

Condiciones de uso.

El Cliente utilizara los Servicios en beneficio propio y de conformidad con lo establecido en la
Documentacion y la legislacion y normativa aplicables.

La informacion sobre compatibilidad se proporciona en la Documentacion y en la Pagina Web
de Genesys. El Cliente sera el responsable de garantizar que sus sistemas y equipos son
compatibles. Genesys podra verificar la compatibilidad del sistema del Cliente, a peticién del
Cliente, y cobrar al Cliente la tarifa que acuerden las Partes con antelacién a dicha
verificacion.

El Cliente no utilizara los Servicios (i) para transmitir mensajes o materiales (a) que sean
hostigadores, difamatorios, amenazantes, obscenos, indecentes o ilegales, (b) que pudieran
derivar en una responsabilidad civil, (c) que constituyan una conducta o insten a una conducta
delictiva bajo cualquier legislacién o normativa aplicables, o (ii) de forma que se infrinjan los
derechos de una persona fisica o juridica incluidos, a titulo de ejemplo, los derechos de
copyright o confidencialidad.

El Cliente acepta que Genesys no es responsable del contenido de las comunicaciones del
Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, si Genesys considerara que dicho contenido pudiera
infringir lo estipulado en la Clausula 7.3, Genesys podra eliminar este contenido en cualquier
momento sin notificacion previa.

El Cliente es el responsable de: (i) las comunicaciones del Usuario Final (ii) el contenido de
las comunicaciones durante la Conferencia incluidas, a titulo de ejemplo, las comunicaciones
confidenciales realizadas durante el uso de los Servicios, y (iii) obtener los consentimientos o
las renuncias pertinentes de los titulares del copyright, de las organizaciones que conceden las
licencias de musica, los representantes de los invitados y del resto de las partes implicadas (los
“Consentimientos").

El Cliente es el responsable de mantener la confidencialidad de cualquier nimero de cuenta,
cddigos de conferencia, contrasefias y niimeros de identificacion personal usados junto con los
Servicios.

Gesti6n de la cuenta.

Las Partes podran nombrar, y mantener durante la Vigencia del Contrato o durante un periodo
determinado, a un empleado representativo (el “Gerente de la cuenta™), que estara autorizado a
actuar como la persona de contacto principal de las Partes y que coordinara todas las
actividades relacionadas con este Contrato, incluidas, a titulo de mero ejemplo, los planes de
marketing y comunicaciones y la administracién de los descuentos por volumen.

En el caso de nombrar a Gerentes de Cuenta, las Partes identificaran a dichos empleados por
escrito. Cualquiera de las Partes podra nombrar a otro empleado como Gerente de Cuenta,
siempre y cuando lo notifique a la otra Parte con la debida antelacion.

Garantias de Genesys.

Genesys manifiesta y garantiza que prestaré los Servicios al Cliente con la atencién, habilidad
y diligencia empleados normalmente por un profesional o empresa que presten servicios
similares a los Servicios estipulados en el presente Contrato. La garantia anterior es exclusiva
y sustituye a cualquier otra garantia o solucién juridica implicita, explicita o legal, incluidas, a
modo de ejemplo, las garantias implicitas de validez e idoneidad para un fin especifico.

El Cliente acepta que, a pesar de que el Proveedor utiliza redes y programas técnicos de
seguridad como los firewalls en conjuncion con sus Servicios, el Proveedor no ofrece ninguna
garantia implicita o explicita de seguridad y proteccion de los contenidos o comunicaciones
del Cliente.

El Cliente acepta que, para que se presten sus Servicios, las Partes deben utilizar redes,
instalaciones y tecnologias que no pertenecen ni estan bajo el control de las Partes y, por
consiguiente, el Proveedor no puede garantizar dichas redes, instalaciones o tecnologias.

Derechos de la propiedad intelectual.

El copyright, la marca u otros derechos de la propiedad intelectual de los Servicios y la
Documentacion pertenecen, salvo pacto en contrario por escrito, al Proveedor o a sus
proveedores (segin corresponda), y el Cliente sélo tendra el derecho no exclusivo de
utilizarlos con arreglo a lo establecido en el presente Contrato.

El Cliente no deberd, ni autorizara ni ayudara a otros a: (a) producir, fabricar, distribuir o
copiar todos o una parte de los Servicios, salvo por lo estipulado en el presente Contrato, (b)
desmontar, aplicar procesos de retroingenieria o descompilar todos o una parte de los
Servicios, (c) modificar, traducir o cambiar todos o una parte de los Servicios o (d) licenciar,
sublicenciar, ceder, transferir, alquilar, arrendar, vender, revender, grabar u otorgar un titulo o
derecho relacionado con todos o una parte de los Servicios. Las restricciones arriba indicadas
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no son aplicables al contenido de una Conferencia, incluidas la trascripcion, grabacion,
traduccion o resumen de la Conferencia, ni a cualquier documentacién suministrada por el
Cliente o sus Filiales en relacién con la Conferencia.

Ninguna de las Partes podrad usar el nombre, las marcas comerciales o los nombres
comerciales de la otra parte en ningdn anuncio o material de marketing, ni podra emitir ningdn
anuncio publico en el que se haga referencia a la otra Parte o este Contrato sin el permiso por
escrito previo de la otra parte. Sin prejuicio de lo anterior, por el presente documento el
Cliente autoriza a Genesys a mencionar el nombre del cliente en una lista de referencias
durante la duracién del Contrato.

En el caso de que a Genesys se le notifique o crea razonablemente que cualquier tecnologia
proporcionada por Genesys en relacién con los Servicios infringe la propiedad intelectual de
un tercero, Genesys realizard una de las siguientes acciones, como Unica obligacion y como
Unica solucion para el Cliente: (i) Genesys, a su costa, obtendré para el Cliente el derecho a
continuar usando la tecnologia de Genesys; (ii) Genesys, a su costa, reemplazara o modificara
los Servicios para que dejen de representar una infraccion; o (iii) después de informar al
Cliente por escrito, resolveré el Contrato sin que ello suponga ninguna responsabilidad hacia
el Cliente. Genesys indemnizara y eximira de toda responsabilidad al Cliente de toda pérdida
que se derive de cualquier reclamacion en la que se alegue que los Servicios, o cualquier parte
de los mismos suministrados bajo el presente Contrato y usados dentro del &mbito de las
licencias concedidas al Cliente; siempre y cuando el Cliente avise en un plazo breve y
razonable y ofrezca asistencia a Genesys en relacién con la defensa y/o resolucién de dicha
reclamacion, y Genesys dirija y controle la defensa de cualquier resolucion de dichas
reclamaciones.  Sin embargo, Genesys no tendrd ningln tipo de responsabilidad si la
reclamacion por infraccion se debe a: (x) la modificacién no autorizada de los Servicios,
cualquier software proporcionado por Genesys u otra propiedad intelectual; (y) el uso de los
Servicios, el software proporcionado por Genesys u otra propiedad intelectual en combinacién
con cualquier servicio, producto, equipo o instalaciones no proporcionados por Genesys o0 (z)
disefios o especificaciones proporcionadas por el Cliente.

Soluciones juridicas.

Genesys solucionara cualquier demora, interrupcién, omisién, equivocacion, accidente o error
en los Servicios de los que sea responsable para que los Servicios cumplan las disposiciones
de este Contrato.

La responsabilidad total de Genesys ante el Cliente, de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato o en cualquier Contrato derivado de éste, se limitara al importe pagado por
el Cliente por dicho Servicio en el mes anterior al fallo de Genesys.

Sin perjuicio del resto de las disposiciones del presente Contrato, y en la medida que esté
permitido por ley, las Partes no asumiran responsabilidad alguna ante la otra Parte por: (i) los
dafios suplementarios, indirectos, especiales o emergentes; (ii) las pérdidas de ingresos,
negocios, contratos, ahorros anticipados o beneficios; (iii) las Pérdidas resultantes de la
pérdida de uso de los datos; (iv) las Pérdidas resultantes del uso, la disponibilidad y la calidad
de las telecomunicaciones, infraestructuras e instalaciones publicas; (v) las Pérdidas
resultantes de cualquier fallo en las instalaciones del Cliente o del equipo o los materiales que
posee o controla el Cliente; (vi) las Pérdidas resultantes de problemas de rendimiento de los
Servicios debidos a problemas o averias en los servicios prestados por terceros; y (vii)
cualquier Pérdida, salvo que el Cliente la haya notificado a Genesys en la més temprana de las
fechas siguientes: En un plazo de 6 meses a partir de la fecha del incidente que provocd las
Pérdidas o de la fecha razonable en la que el Cliente deberia haber conocido la existencia de
este incidente.

Si una serie de incidentes provocan béasicamente la misma Pérdida, dichos incidentes se
considerardn como uno solo y representaran que se han producido en la fecha del primer
incidente.

Indemnizacidn.

Las Partes indemnizaran y eximiran de toda responsabilidad a la otra Parte y a sus Filiales, asi
como a sus directivos, ejecutivos, empleados y agentes de todas las Pérdidas resultantes de: (i)
la muerte o lesion de algin agente, empleado, invitado, visitante o cualquier otra persona
causadas por la conducta de la parte indemnizante, sus Filiales o sus respectivos empleados,
agentes o contratistas; (ii) cualquier infraccion de la ley llevada a cabo por la parte
indemnizante.

El Cliente acepta indemnizar, defender y eximir de toda responsabilidad al Grupo Genesys y a
sus directivos, ejecutivos, empleados y agentes por cualquier Pérdida relacionada con: (i) el
contenido de una transmision; el contenido de una Conferencia, incluidas las comunicaciones
realizadas por los Usuarios Finales; la produccion, reproduccion, venta, circulacién y uso de
cualquier transcripcion, grabacion, traducciéon o resumen de la Conferencia; cualquier
documentacién suministrada por el Cliente para su distribucién, publicacién o emisién a otros;
(i) el uso de los Servicios por parte del Cliente; cualquier infraccién del Cliente o de sus
empleados o agentes; cualquier infraccién del Cliente debida al uso de los Servicios en
conjuncién con otros equipos, software o servicios no suministrados por Genesys; las
infracciones causadas por los disefios o las especificaciones realizadas por el Cliente o en
nombre del Cliente, y la no obtencién de los Consentimientos correspondientes por el Cliente;
(iii) la infraccion por parte del Cliente de cualquiera de las disposiciones de este Contrato.

Fuerza Mayor. Ninguna de las Partes asumira responsabilidad alguna por la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones (salvo las obligaciones de pago) si dicha demora o dicho
incumplimiento se deben a causas ajenas a su control razonable, incluidas, a titulo de mero
ejemplo, restricciones gubernamentales, resoluciones judiciales sobre divisas o mercados,
huelgas laborales, guerras, acciones de las autoridades civiles o militares, acciones terroristas,
sabotajes, virus informaticos/de Internet, cortes del suministro eléctrico o de las
comunicaciones, epidemias, inundaciones, terremotos, incendios u otras catastrofes naturales,
o bien cualquier otro suceso, condicién o incidente fuera del control razonable de dicha Parte.

Sequro. Cada Parte se encargara de contratar y pagar un seguro con la debida reputacion que
cubra sus posibles responsabilidades que se deriven de este Contrato.. Genesys emitira, si se le
solicita, dichos certificados de seguro y el recibo de la prima correspondiente al afio actual.
Resolucion.

Las Partes podran cancelar el presente Contrato y/o cancelar cualquier Pedido derivado de éste
al final del Periodo Inicial o de cualquier Periodo de Renovacién siempre y cuando lo
notifiquen por escrito o correo electrénico a la otra Parte con un plazo minimo de noventa (90)
dias antes de la resolucién del Contrato y/o cancelacién del Pedido.

Las Partes podréan resolver el presente Contrato o cancelar cualquier Pedido en el caso de que
la otra Parte no pueda cumplir sus obligaciones contractuales debido a una de las causas de
Fuerza Mayor indicadas en la clausula 13 que continGe vigente durante treinta (30) dias
consecutivos. Sin perjuicio de lo anterior, la parte sujeta a una causa de Fuerza Mayor debera
empefiar todos los esfuerzos razonables para atenuar el efecto de su demora o incumplimiento.
Genesys se reserva el derecho a modificar los precios indicados en el Pedido, asi como la
Documentacién o los Servicios descritos en la clausula 4.2, tras notificarlo por escrito al
Cliente con un (1) mes de antelacion. Si la modificacion realizada por Genesys constituyera un
inconveniente para el Cliente, éste podra resolver el presente Contrato y/o cancelar el Pedido
aplicable notificandolo a Genesys antes de la fecha de entrada en vigor de la modificacion.
Dicho derecho de resolucién estipulado en la clausula 15.3 vencera si el Cliente no lo ejercita
en el plazo de un (1) mes a partir de la fecha de recepcién de la notificacion de modificacion
de Genesys.

En el supuesto de resolucion del presente Contrato con arreglo a lo dispuesto en las clausulas
15.1 - 15.3, el Cliente no solicitara ningun Servicio nuevo y este Contrato continuara vigente
hasta que se cumpla lo establecido en el Gltimo Pedido y/o la Ultima Reserva, salvo que el
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Cliente decida cancelar los Servicios junto con el Contrato. El Cliente debera informar a los
Usuarios Finales de la cancelacién del servicio y, en el caso de que los Usuarios Finales
contintien utilizando el Servicio, el Cliente continuara estando sujeto a la obligacién de pago.
Cualquiera de las Partes podra resolver el presente Contrato en el caso de incumplimiento
sustancial del mismo si dicho incumplimiento no se soluciona en el plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha de recepcidn por la parte incumplidora de la notificacion por escrito remitida
por la otra parte especificando el tipo de incumplimiento e indicando su intencién de resolver
el Contrato si no se remedia dicho incumplimiento. No se considerara que Genesys incumple
el presente Contrato en el caso de que ésta no cumpliera sus obligaciones como resultado del
impago de facturas no impugnadas por parte del Cliente, tal y como se indica en la clausula 6.
Consecuencias de la Resolucion.
A partir de la fecha de resolucion del presente Contrato, el Cliente deber4, de forma inmediata:
(i)  Cesar de utilizar los Servicios correspondientes;
(if)  Eliminar o desinstalar, segtn corresponda, el Software suministrado por Genesys (si lo
hubiera) e instalado en los equipos del Cliente;
Pagar todas las facturas pendientes y cualquier importe que el Cliente deba a Genesys
en virtud de las condiciones de pago acordadas por las Partes.
Las Clausulas 10-23 sobreviviran a la resolucion del presente Contrato.
Confidencialidad.
Las Partes deberan aplicar el mismo grado de cuidado que aplican para proteger su
informacion confidencial o propietaria. En cualquier caso, las partes deberan aplicar, como
minimo, unos cuidados razonables para evitar que se revele la Informacién Confidencial de la
otra Parte y para proteger su caracter confidencialidad. El contenido de las Conferencias y
toda la informacion relativa a los Participantes de la Conferencia se considerara Informacién
Confidencial. Las Partes no revelaran la Informacion Confidencial a terceros (excepto a los
empleados, agentes o subcontratistas de la Parte correspondiente que necesiten conocer dicha
informacion) sin la previa autorizacion por escrito de la otra Parte. La clausula 17 no sera
aplicable a la informacién: (i) que ya perteneciera legalmente a una de las Partes antes de
iniciar las negociaciones que derivaron en el presente Contrato; (ii) que ya sea de
conocimiento publico o que se convierta de conocimiento publico en el futuro por motivos
distintos al incumplimiento de las disposiciones de la clausula 17; (iii) que se revele como
resultado de una ley u orden judicial, siempre y cuando se notifique al respecto a la otra Parte
con la debida antelacion.
Las Partes realizaran todos los esfuerzos razonables para garantizar que sus empleados,
incluidos los empleados de sus Filiales, sus subcontratistas y agentes cumplen las
disposiciones de la clausula 17.
Proteccion de datos. En cumplimiento del presente Contrato, cada Parte cumplird las leyes de
privacidad y proteccion de datos personales correspondientes en todas las jurisdicciones en las
que se cumplan sus obligaciones (de ahora en adelante “Leyes de proteccion de datos”).
Genesys admite que podrd, al ofrecer los Servicios, tener acceso a “datos personales” bajo las
condiciones de las Leyes de proteccién de datos. Genesys por el presente Contrato se
compromete a:- usar cualquier dato personal solamente para proporcionar los Servicios;-
procesar los mismos sélo de acuerdo con las instrucciones del Cliente;- tomar las medidas
técnicas y de organizacién correspondientes para impedir el procesamiento no autorizado o
ilegal, o la pérdida o destruccion accidental de dichos datos personales; y
Para evitar dudas y sujeto a las disposiciones de esta clausula, el Cliente que sea el controlador
de los datos sigue siendo el responsable principal de los datos procesados por parte de
Genesys que acttia como procesador de los datos.
Al Cliente se le ha informado y, por el presente Contrato, acepta que para proporcionar los
Servicios, todos o parte de sus datos personales seran procesados por las filiales de Genesys
dentro del grupo Genesys (en los EE.UU., la Unién Europea y el resto del mundo).

Cesion. Las Partes no podran ceder el presente Contrato sin la previa autorizacién por escrito
de la otra Parte, quien no debera negarla de forma irrazonable, siempre y cuando el cesionario
previsto: (a) acepte por escrito las condiciones del presente Contrato; y (b) tenga la capacidad
financiera de cumplir las obligaciones contractuales del cedente. Sin perjuicio de lo anterior,
las Partes podran ceder o subcontratar sus obligaciones contractuales a cualquiera de sus
Filiales. Asimismo, las Partes podran ceder sus obligaciones contractuales en el caso de que se
produzca la venta de una de las Partes, siempre y cuando el cesionario cumpla los requisitos
arriba indicados. El presente Contrato tendra caracter vinculante para los sucesores, albaceas,
representantes legales y cesionarios autorizados de las Partes y redundara en su beneficio.

Divisibilidad. En el caso de que alguna de las disposiciones del presente Contrato fuera
considerada ilegal, invalida o no ejecutable por algin Tribunal de la jurisdiccién competente,
esta disposicion se limitard o eliminara lo minimo posible con el fin de que el presente
Contrato continGe siendo plenamente valido.

Notificaciones.

En el caso de enviarse una notificacion por correo urgente, ésta se considerara entregada dos
dias laborables después de su fecha de expedicion. Las notificaciones también podran
remitirse por correo electrénico, fax o cualquier otro medio electrénico y se consideraran
entregadas en el momento de la recepcion del acuse de recibo o del informe de confirmacion
de la transmisién. Las notificaciones deberan redactarse en inglés.

Las notificaciones para Genesys deberan enviarse a la direccion indicada en el Pedido con
copia a Genesys S.A., Office of General Counsel, 215, rue Samuel Morse, 34967 Montpellier
Cedex 2, FRANCIA, fax: +33 4 99 13 27 90.

Encabezados; Ejemplares. Los encabezados de las clausulas del presente Contrato sélo
tienen fines de referencia y no influiran en modo alguno sobre el significado o la
interpretacion de este Contrato. El presente Contrato podra ejecutarse en un ejemplar o varios
ejemplares, que podran incluir paginas firmadas enviadas por fax. Todos los ejemplares seran
considerados como originales, pero formaran en su conjunto un Unico e idéntico instrumento.
Legislacion aplicable para la resolucién en el caso de disputa. Salvo por los casos de
controversia descritos en la clausula 6, cualquier disputa relacionada con el presente Contrato
se resolvera del modo indicado en esta clausula. Tras la recepcion de la correspondiente
solicitud por escrito de una de las Partes, las Partes nombraran a un representante para intentar
resolver el conflicto. Dichos representantes deberan negociar de buena fe para intentar
resolver la disputa. En el supuesto de que los representantes no resolvieran el conflicto en un
plazo de diez (10) dias a partir de la fecha en que una de las Partes solicitd el nombramiento
de dichos representantes, las Partes podran iniciar el correspondiente proceso judicial, sin que
sean aplicables en este caso las disposiciones relativas al conflicto de derecho o de leyes:

(i) Si el Cliente esta constituido o registrado en Europa, Oriente Medio o Africa, el presente
contrato se regira e interpretard de conformidad con las leyes de Francia. Las Partes se
someten por el presente al fuero exclusivo de los Tribunales competentes de Montpellier,
Francia, para resolver cualquier disputa o reclamacién que se derive o esté relacionada con el
presente Contrato o cualquier Servicio proporcionado por Genesys. (ii) Si el Cliente esta
constituido o registrado en Asia o en la regién del Pacifico, el presente contrato se regira e
interpretara de conformidad con las leyes de Singapur. Las Partes se someten por el presente al
fuero exclusivo de los Tribunales competentes de Singapur para resolver cualquier disputa o
reclamacion que se derive o esté relacionada con el presente Contrato o cualquier Servicio
proporcionado por Genesys. (iii) Si el Cliente esta constituido o registrado en los EE.UU. o en
cualquier otra region, el presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con las
leyes del Estado de Virginia, EE.UU. Las Partes se someten por el presente al fuero exclusivo
de los Tribunales competentes del Estado de Virginia, EE.UU., para resolver cualquier disputa
o reclamacion que se derive o esté relacionada con el presente Contrato o cualquier Servicio
proporcionado por Genesys.

(iii)



