Datenschutzrichtlinie

Genesys Conferencing (,Genesys") ist ein fuhrender Anbieter von Audio- und Webkonferenzservices. Wir haben diese Website
(die ,Genesys-Website*) entwickelt, um lhnen Zugang zu diesen Services zu geben. Wir wissen, wie wichtig Ihnen Datenschutz
bei der Kommunikation Uber das Internet ist. Diese Grundsatzerklarung erlautert die Geschaftspraxis von Genesys in Bezug auf
die Erhebung, Nutzung und Offenlegung von Anwenderinformationen, die zum einen Uber die Genesys-Website und zum
anderen durch lhre Nutzung von Genesys Services erhoben werden.

1. HINWEIS: In Verbindung mit dem Betrieb der Genesys-Website fragen wir Sie nach Informationen, durch die Sie personlich
identifiziert, beziehungsweise von uns kontaktiert werden kénnen (,personenbezogene Daten®), wenn Sie sich z. B. auf der
Genesys-Website registrieren, einen unserer Services nutzen, eine Umfrage ausfullen, Informationen anfordern
beziehungsweise Uiber die Genesys-Website an einer Verlosung oder einem Preisausschreiben teilnehmen. Wir verwenden die
von lhnen unter diesen Umstanden zur Verfugung gestellten, personenbezogenen Informationen zum Betrieb der Genesys-
Website, zur Bereitstellung, Lieferung und Abrechnung von Services in Erfullung des legitimen Geschéftsinteresses von
Genesys, wie zum Beispiel die Kundenanalyse und interne Marketingstudien und -analysen, und zur Bereitstellung von
Informationen, die Sie von der Genesys-Website angefordert haben (,primére Nutzung“). Wenn keine gegenteiligen
Anweisungen lhrerseits vorliegen, kann Genesys die von lhnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Informationen
auch dazu verwenden, Sie in Bezug auf von Genesys angebotene zusatzliche oder neue Services und Funktionen,
Sonderangebote von Genesys oder sonstige wichtige Genesys- Informationen zu kontaktieren (,sekundére Genesys Nutzung®).
Mit lhrer Zustimmung kann Genesys lhre personenbezogenen Informationen an andere Unternehmen weitergeben, die Sie
dann bezuglich fiir Sie moglicherweise interessanter Produkte, Services und Angebote kontaktieren kdnnen, jedoch nicht direkt
mit Genesys oder der Genesys-Website verbunden sind (,sekundére Nutzung durch Dritte").

Genesys kann personenbezogene Daten solchen Dritten zur Verfigung stellen, die Genesys bei der Verarbeitung der
Informationen unterstiitzen. Genesys fordert von solchen Dritten, dass sie mit Genesys Vertrage abschlieRen, die die
Offenlegung der Informationen gegeniber anderen untersagen und ihre Nutzung auf die unmittelbare Bereitstellung der
vereinbarten Services von Genesys beschranken.

2. ZUSTIMMUNG: Wie im obigen Abschnitt 1 festgestellt, werden wir Ihre personenbezogenen Informationen nur fur die
sekundére Nutzung verwenden, wenn Sie mit derartiger sekundérer Nutzung einverstanden sind. Sie kdnnen auch festlegen,
dass Sie kein Informations- oder Werbematerial mehr von uns erhalten mochten. Anweisungen dazu liegen dem
entsprechenden Informations- oder Werbematerial bei.

3. ZUGRIFF: Wenn Sie sich zur Nutzung der von Genesys angebotenen Services registrieren, erhalten Sie von Genesys eine
Registrierungsbestatigung mit den aus der Registrierung erhobenen personenbezogenen Daten. AuBerdem geben wir Ihnen die
Mdoglichkeit, Anderungen an lhren bei uns gespeicherten Daten vorzunehmen oder persdnliche Daten I6schen zu lassen.

4. SICHERHEIT: lhre personlichen Daten sind in Systemen gespeichert, die eine angemessene Sicherheit gewahrleisten und
nicht 6ffentlich zugéanglich sind. Kreditkartennummern und andere finanzielle Daten sind durch eine Verschliisselung zusétzlich
geschitzt. Insoweit keine Nachlassigkeit seitens Genesys vorliegt, Ubernimmt Genesys jedoch keine Verantwortung fir den
unbefugten Zugriff auf derartige Daten durch Hacker oder Dritte, die sich durch illegale MaRnahmen Zugriff verschaffen.
Zusétzlich ist zu beachten, dass fur andere Websites, auf die Sie Uber die Genesys-Website zugreifen, andere
SicherheitsmaRnahmen gelten kdnnen; Sie sollten sich mit diesen MalRnahmen vertraut machen.

Sie sind fur die Geheimhaltung und Sicherheit der Passworter verantwortlich, die Sie von Genesys erhalten. Wenn Sie glauben,
dass ein Dritter sich unbefugt Zugriff auf Ihr Passwort verschafft hat, teilen Sie uns dies bitte unverziglich mit.

5. BESCHWERDEN: Wenn Sie glauben, dass wir entgegen den hier vorliegenden Grundsatzen zum Datenschutz gehandelt
haben, teilen Sie uns dies bitte unter der E-Mail-Adresse privacy@genesys.com mit, und wir werden Schritte zur Untersuchung
einleiten und angemessene Maflinahmen zur Behebung des Problems ergreifen.

6. ANGABEPFLICHT: Wir kénnen personenbezogene Daten offen legen, wenn dies aus rechtlichen Grinden erforderlich ist,
beziehungsweise der gute Glaube besteht, dass eine derartige Offenlegung geboten ist: (a) um gesetzlichen Erlassen zu
entsprechen oder rechtlichen Anordnungen bzw. Verfligungen nachzukommen, die uns oder den mit uns verbundenen
Unternehmen rechtsverbindlich zugestellt werden, (b) um unsere Rechte oder unser Eigentum bzw. die Rechte unserer Nutzer
zu schiitzen und zu verteidigen, (c) um die personliche Sicherheit unserer Nutzer oder der Offentlichkeit zu schiitzen oder (d) in
Verbindung mit einem Zusammenschluss, einer Konsolidierung bzw. einem Verkauf wesentlicher Vermdgenswerte von
Genesys. Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Unternehmens werden maoglicherweise auch zum Unternehmen gehérige
Guter gekauft oder verkauft. Bei solchen Transaktionen gehodren personliche Kundendaten in der Regel zu den Ubertragenen
Gutern. Auch in dem Fall, dass Genesys oder alle seine wesentlichen Vermogenswerte aufgekauft werden, stellen die
personenbezogenen Daten einen der Uibertragenen Vermégenswerte dar.

7. ANONYME DATEN: Sie missen auch verstehen, dass Genesys zusatzlich zur Erhebung personenbezogener Daten auch
Daten in Bezug auf Ihre Nutzung der Genesys-Website erhebt, durch die keine personenbezogene Identifikation moglich ist
(,anonyme Informationen®). Die von uns in Bezug auf Ihre Nutzung der Genesys Site erhobenen anonymen Informationen
kénnen verwendet werden, um die Wirksamkeit unserer Marketingstrategien auf der Genesys Site zu Uberprifen und zu
messen oder die angebotenen Services zu verbessern. Diese anonymen Informationen kénnten zum Beispiel dafiir verwendet
werden, unsere Werbeagentur darliber zu informieren, wie viele Benutzer eine bestimmte Werbung aufgerufen haben und wie
lange sie diese besucht haben, damit sie feststellen kann, ob die Werbung wirksam war. Im Allgemeinen werden Sie es nicht



merken, wenn derartige anonyme Informationen erhoben werden; diese kdnnen auf verschiedene Wiese erhoben werden - zum
Beispiel Uber Verkehrsdaten oder direkte Kundenumfragen, und die Erhebung kann die Nutzung von u. a. Cookies, IP-Adressen
bzw. sonstigen numerischen Codes beinhalten, die zur Identifizierung des Computers oder sonstiger Ausristung dienen, mit
dem/der auf unsere Website zugegriffen wird.

8. COOKIES: Wir verwenden Cookies, um unseren Service zu optimieren. Cookies sind Daten, die von einer Website zum
Zweck der Datenspeicherung auf die Festplatte lhres Computers Ubertragen werden. Cookies kénnen das Web dadurch
nitzlicher gestalten, dass Informationen uber lhre Préaferenzen fur eine bestimmte Website abgelegt werden. Die Verwendung
von Cookies ist ein Industriestandard, und alle wichtigen Websites verwenden Cookies, um ihren Kunden nitzliche Funktionen
bereitzustellen. Cookies an sich kdnnen Anwender nicht identifizieren; sie identifizieren jedoch den Computer eines Anwenders.
Die meisten Browser sind zunachst zur Annahme von Cookies eingestellt. Wenn Sie es wiinschen, kdnnen Sie Ihren Browser
so einstellen, dass Cookies abgelehnt werden. Wenn Sie dies tun, kann es jedoch vorkommen, dass Sie die Funktionalitat der
Genesys-Website oder der Services nicht in vollem MaRe nutzen kdnnen.

9. VERLASSEN DER GENESYS SITE. Auf der Genesys Site kdnnen Werbebanner und Hyperlinks erscheinen, tber die Sie
auf von Dritten betriebene Websites gelangen kdnnen (,Websites von Dritten®). Hypertext oder sonstige Links zu Websites von
Drittanbietern, die von der Genesys-Website weg fuihren, werden nur zu lhrem Komfort bereitgestellt. Wenn Sie diese Links
nutzen, verlassen Sie die Genesys-Website. Genesys hat nicht alle dieser Websites von Drittanbietern tberprift und hat
keinerlei Einfluss auf diese Websites, ihren Inhalt und die jeweiligen Praktiken; insoweit kann auch keinerlei Verantwortung
Ubernommen werden. Genesys bewirbt bzw. unterstiitzt diese Websites nicht, gibt keine Erklarungen oder Darstellungen zu
denselben oder Informationen, Software oder sonstigen Produkten oder Materialien ab, die dort enthalten sind bzw. zu
Ergebnissen, die durch Nutzung derselben erhéltlich sind. Wenn Sie auf die mit der Genesys-Website verknupften Websites
von Drittanbietern zugreifen, geschieht dies auf eigenes Risiko.

Bitte beachten Sie, dass diese Grundséatze zum Datenschutz nur flr die Genesys-Website gelten. Wenn Sie sich nicht
langer auf der Genesys-Website befinden, kénnen Sie auf andere Grundsétze zum Datenschutz sowie andere
Sicherheitspraktiken stof3en; im Allgemeinen sollten Sie, wenn Sie eine andere Website besuchen, sich mit den
jeweiligen Praktiken vertraut machen.

10. ANDERUNGEN: Genesys behélt sich das Recht vor, die hier vorliegenden Grundséatze zum Datenschutz jederzeit zu
andern. Sie sollten die hier vorliegenden Grundsétze zum Datenschutz bei jeder Nutzung der Genesys-Website oder der
Services erneut Uberprifen, da Ihre fortgesetzte Nutzung der Genesys-Website und der Services als Zustimmung zu derartigen
Anderungen gewertet wird.

11. KONTAKT: Wenn Sie der Auffassung sind, dass Genesys die obigen Grundsatze nicht eingehalten hat, oder wenn Sie |hre
Informationen von unserem System l6schen lassen moéchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an uns unter
privacy@genesys.com.




