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TERMINI D'USO 
AVVISO IMPORTANTE – LEGGERE ATTENTAMENTE 

 
SI CONSIGLIA DI SALVARE E/O STAMPARE I PRESENTI TERMINI D'USO AL FINE DI CONSERVARNE UNA COPIA PER RIFERIMENTO 
FUTURO. LEGGERE ATTENTAMENTE I PRESENTI TERMINI D'USO PRIMA DELL'ACCETTAZIONE. 
Con l'accesso ai siti web di Genesys Conferencing, l'ordinazione di Servizi Genesys Conferencing, l'utente ("il Cliente") dichiara di 
aver letto e accettato, senza riserve, di essere vincolato ai presenti Termini d'uso ("il Contratto"). Se l'utente non accetta i presenti 
Termini d'uso, non deve utilizzare o accedere ai siti web e ai servizi di Genesys Conferencing. 
Genesys SA e tutte le affiliate (d'ora in avanti designate come "Noi" o "Genesys Conferencing") potranno apportare, in qualsiasi momento e 
senza preavviso, modifiche o cambiamenti futuri ai presenti Termini d'uso. Il successivo accesso o utilizzo da parte dell'Utente dei Servizi 
costituirà accettazione dell'Utente di eventuali variazioni e modifiche e della versione più recente di tali Termini.  
L'utente dichiara e garantisce di essere debitamente autorizzato a impegnare l'entità per conto della quale agisce. I presenti termini d'uso sono 
destinati all'uso esclusivo dei professionisti. 
 
1. SERVIZI 
I presenti Termini d'uso stabiliscono i termini e le condizioni per l'accesso ai siti web di Genesys Conferencing e l'utilizzo dei servizi e dei 
prodotti software di Genesys Conferencing ("i servizi"). I servizi includono prodotti software di Genesys Conferencing necessari all'utilizzo degli 
stessi e potrebbero includere componenti software associati, supporti multimediali, materiali cartacei e documentazione "online" o elettronica. 
Possono sussistere termini e condizioni aggiuntivi che governano l'utilizzo dei Servizi, secondo quanto concordato dall'utente con Genesys 
Conferencing. Tutti i termini e le condizioni pertinenti devono essere interpretati in modo tale che a tutte le clausole sia conferito il massimo 
effetto possibile. L'accesso dell'utente ai nostri siti web, l'utilizzo dell'utente dei Servizi e la raccolta e l'utilizzo da parte nostra dei dati personali 
dell'utente sono anch'essi soggetti ai termini e alle condizioni riportate nella nostra Informativa sulla privacy. Consultare l'informativa sulla 
privacy pertinente nella relativa sezione del nostro sito web. 
 
2. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
Proprietà – Concessione in licenza. I Servizi contengono tecnologie, software, informazioni, segreti commerciali, brevetti e altri diritti di 
proprietà intellettuale di grande valore e strettamente riservati. Genesys Conferencing e/o i relativi fornitori, secondo quanto pertinente, 
detengono tutti i diritti, titoli e interessi, tra cui tutti i diritti di proprietà intellettuale correlati ai Servizi e/o visualizzati negli stessi, nonché in tutti gli 
altri elementi associati, nei successivi aggiornamenti e miglioramenti. 
Ai sensi dei presenti Termini d'uso, concediamo all'utente il diritto non esclusivo, non trasferibile a utilizzare i Servizi e il diritto limitato a 
utilizzare e installare una copia del Software necessario, esclusivamente in formato macchina. Un singolo utente può ricevere più licenze, una 
per computer,  senza costi aggiuntivi. Non abbiamo alcun obbligo di fornire alcuna documentazione cartacea o altro materiale stampato, servizi 
di assistenza tecnica, assistenza telefonica o modifiche, miglioramenti o supplementi ai Servizi, così come contemplato nella presente licenza. 
L'utente riconosce che la presente licenza non costituisce vendita e non trasmette all'utente alcun diritto di proprietà nei Servizi o correlato ai 
Servizi né diritti di proprietà intellettuale appartenenti a Genesys Conferencing e/o ai relativi fornitori.  
Limitazioni della licenza. L'utente non ha alcun diritto e non sarà autorizzato né autorizzerà o assisterà altri a quanto segue: (a) produrre, 
realizzare, distribuire o copiare tutti o qualsiasi parte dei Sevizi, salvo dove espressamente concesso nei presenti Termini d'uso, (b) 
disassemblare, eseguire l’ingegnerizzazione inversa o decompilare tutti o qualsiasi parte dei Servizi, salvo e soltanto nella misura in cui tale 
attività sia esplicitamente permessa dalla legge vigente nonostante la presente limitazione, (c) modificare, convertire o alterare tutti o qualsiasi 
parte dei Servizi o (d) concedere in licenza o in sottolicenza, assegnare, trasferire, affittare, noleggiare, vendere, rivendere, gravare o altrimenti 
trasferire il diritto o qualsiasi altro diritto in tutti o in qualsiasi parte dei Servizi. L'utente è tenuto a indennizzare Genesys Conferencing contro 
qualsiasi perdita correlata alla mancata conformità ai requisiti della presente Sezione. 
Copyright. Marchi commerciali Genesys Conferencing e/o i relativi fornitori, secondo quanto pertinente, detengono il possesso di tutti i marchi 
commerciali, loghi, nomi utilizzati o visualizzati dai Servizi. L'utente non può: 1) distribuire alcun contenuto, sia esso testo o grafica, senza il 
nostro esplicito permesso scritto; 2) includere il contenuto sul proprio server o nella propria documentazione senza il nostro permesso; 3) 
modificare o riutilizzare la grafica situata sui nostri siti web o 4) rimuovere, stravolgere od oscurare qualsiasi avviso o legenda di copyright o 
marchio commerciale o altri avvisi di proprietà su tali Servizi. 
Limitazioni all'esportazione. I Servizi o parte di essi potrebbe essere soggetta alle normative delle leggi di controllo sull'esportazione degli 
Stati Uniti e dell'Unione Europea. L'utente non esporterà, riesporterà, devierà, trasferirà o divulgherà alcuna parte dei Servizi né alcuna 
informazione tecnica o materiale correlato, direttamente o indirettamente, in violazione di qualsiasi legge o normativa sull'esportazione vigente. 
 
3. PAGAMENTO E TARIFFE 
Genesys Conferencing può addebitare all'utente l'utilizzo dei Servizi alle tariffe pertinenti tramite il proprio rappresentante clienti locale. Le tariffe 
e i termini di pagamento possono essere modificati a nostra discrezione, in qualsiasi momento e di tanto in tanto o secondo il contratto 
pertinente esistente tra noi e il cliente. Si consiglia caldamente all'utente di leggere la versione più aggiornata dei piani tariffari, poiché gli 
addebiti saranno applicati di conseguenza e certi servizi potrebbero includere tariffe aggiuntive. 
 
4. CONDIZIONI D'USO  
Uso dei Servizi. Non utilizziamo, controlliamo o appoggiamo alcuna informazione, prodotto o servizio su Internet in alcun modo, salvo per  le 
informazioni, prodotti o servizi chiaramente identificati come forniti da Genesys Conferencing. L'utente si assume la responsabilità di 
implementare le procedure atte a soddisfare i propri requisiti per la protezione antivirus, la precisione dei dati in ingresso e uscita e la gestione 
di un mezzo esterno ai Servizi per la ricostruzione di eventuali dati persi, emessi o scaricati dall'utente. L'utente si assume la totale 
responsabilità e i rischi di utilizzo dei Servizi. 
Comunicazione e contenuti. L'utente accetta di essere il solo responsabile dei contenuti delle proprie comunicazioni. L'utente accetta che non 
utilizzerà i Servizi per l'invio di posta in massa indesiderata o per trasmettere qualsiasi messaggio o materiale che sia illegale, illegittimo o 
altrimenti in violazione dei diritti di proprietà intellettuale di terzi o che costituisca o incoraggi condotte che siano reati penali, ai sensi di qualsiasi 
legge o normativa vigente. Sebbene non siamo responsabili per tali comunicazioni, potremmo eliminare tali contenuti di cui veniamo a 
conoscenza, in qualsiasi momento e senza preavviso.  
Contenuti e indennizzo.  Genesys Conferencing non è responsabile del contenuto di qualsiasi comunicazione svolta attraverso l'uso dei 
Servizi, né per l'ottenimento di qualsiasi consenso necessario da parte dei titolari di copyright, enti di concessione di licenze musicali, 
rappresentanti di artisti o altre parti per le necessarie autorizzazioni o consensi in relazione alla trasmissione dei contenuti ("Consenso"). 
L'utente accetta di indennizzare, difendere e mallevare Genesys Conferencing contro qualsiasi richiesta di risarcimento o azione legale, causa o 
procedimento simile (sia esso civile o penale, pubblico o privato) insorgente o correlato a (i) trasmissione di contenuti (inclusi, a solo titolo di 
esempio, le richieste di risarcimento, reali o presunte, correlate a eventuale violazione della legge sul copyright, il mancato ottenimento del 
Consenso o trasmissione di contenuti non autorizzati o illegali);  (ii) contenuto di una conferenza e la produzione, riproduzione, diffusione di 
vendita e utilizzo di qualsiasi riepilogo di conferenza documentazione forniti all'utente per la distribuzione, pubblicazione o diffusione ad altri, a 
condizione, comunque, che Genesys Conferencing notifichi all'utente tale richiesta di risarcimento o azione. 
Account, password e sicurezza dei membri. Per accedere e utilizzare i Servizi, può essere richiesto all'utente di aprire un account e/o 
completare un modulo di registrazione.  Se all'utente vengono assegnati nome utente e password o gli viene chiesto di sceglierli, l'utente è 
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responsabile di mantenere la riservatezza della password e dell'account. L'utente è responsabile di qualsiasi e di tutte le attività svolte con il 
proprio account e accetta di inviarci immediatamente notifica di eventuale uso non autorizzato dell'account o di qualsiasi violazione di sicurezza.  
Genesys Conferencing non è responsabile di eventuali perdite dovute all'utilizzo da parte di terzi della password o dell'account dell'utente, a 
insaputa o meno dell'utente. 
Precisione delle informazioni. Intraprendiamo ogni ragionevole sforzo per mantenere la precisione delle informazioni contenute sui nostri siti 
web, tuttavia potrebbero sussistere imprecisioni tecniche o altri tipi di errore. Non garantiamo la precisione delle informazioni ottenute attraverso 
il Sito, ma è nostro impegno assumere ogni ragionevole misura per correggere errori o imprecisioni su segnalazione. 
Uso di Internet. Collegamenti a siti di terzi. È possibile accedere ai servizi o a parte di essi tramite Internet.  Poiché Internet è interamente 
indipendente da noi, dalle nostre affiliate, filiali o agenti, non siamo responsabili in alcun modo nei confronti dell'utente per azioni od omissioni di 
altri gestori di telecomunicazioni o di servizi Internet né per guasti o malfunzionamenti degli apparati dell'utente.  L'utente si assume la totale 
responsabilità e i rischi di utilizzo di Internet. I collegamenti contenuti nelle nostre pagine web consentono all'utente di abbandonare il nostro sito 
web.  Non abbiamo né il controllo né alcuna responsabilità per i contenuti di qualsiasi sito collegato, né di eventuali modifiche o aggiornamenti 
di tali siti.  Forniamo questi collegamenti esclusivamente per comodità dell'utente e senza alcuna approvazione o raccomandazione da parte  
nostra. 
 
5. GARANZIE E RESPONSABILITÀ LIMITATE 
Negazione di responsabilità delle Garanzie.  L'UTENTE COMPRENDE E ACCETTA CHE I SERVIZI SIANO FORNITI "COSÌ COME SONO" 
E "SECONDO DISPONIBILITÀ" ED ESPLICITAMENTE NEGHIAMO TUTTE LE GARANZIE DI QUALSIASI GENERE, ESPLICITE O 
IMPLICITE, INCLUSE SENZA LIMITAZIONE TUTTE LE GARANZIE DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE O 
DI NON INFRAZIONE.  NON OFFRIAMO ALCUNA GARANZIA NÈ ASSERZIONE IN MERITO AI RISULTATI CHE POSSONO ESSERE 
OTTENUTI DALL'USO DEI SERVIZI, IN RELAZIONE ALLA PRECISIONE O AFFIDABILITÀ DI QUALSIASI INFORMAZIONE OTTENUTA 
ATTRAVERSO I SERVIZI, A QUALSIASI TRANSAZIONE IMMESSA ATTRAVERSO I SERVIZI O CHE I SERVIZI SODDISFINO QUALSIASI 
REQUISITO DELL'UTENTE O SIANO ININTERROTTI, PUNTUALI, PROTETTI O PRIVI DI ERRORE.  L'USO DEI SERVIZI È A ESCLUSIVO 
RISCHIO DELL'UTENTE.  QUALSIASI MATERIALE E/O DATO SCARICATO, CARICATO O ALTRIMENTI OTTENUTO ATTRAVERSO L'USO 
DEI SERVIZI È A SOLA ED ESCLUSIVA DISCREZIONE E RISCHIO DELL'UTENTE.  L'UTENTE SARÀ IL SOLO RESPONSABILE DI 
EVENTUALI DANNI A SE STESSO O A TERZI RISULTANTI DALL'USO DEI SERVIZI. L'INTERO RISCHIO INSORGENTE DALL'USO O 
DALL'ESECUZIONE DI TALI SERVIZI È A ESCLUSIVO CARICO DELL'UTENTE.  È ESCLUSIVA RESPONSABILITÀ DELL'UTENTE 
VALUTARE LA PRECISIONE, COMPLETEZZA E UTILITÀ DI TUTTE LE OPINIONI, CONSULENZE, SERVIZI, MERCI E ALTRE 
INFORMAZIONI FORNITI ATTRAVERSO I SERVIZI O INTERNET IN GENERALE.  
Limitazione di responsabilità.  NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE VIGENTE, IN NESSUN CASO SAREMO NOI O LE 
NOSTRE AFFILIATE, I NOSTRI FORNITORI E SOCI, RESPONSABILI PER EVENTUALI DANNI SPECIALI, INCIDENTALI, INDIRETTI, 
ESEMPLARI O CONSEQUENZIALI (INCLUSI, SENZA LIMITAZIONE, I DANNI PER PERDITA DI PROFITTI COMMERCIALI, INTERRUZIONI 
DI ATTIVITÀ, PERDITA DI INFORMAZIONI COMMERICIALI O QUALISIASI ALTRA PERDITA O DANNO PECUNIARIO) INSORGENTI 
DALL'USO O DALL'IMPOSSIBILITÀ D'USO DEI SERVIZI O DALLA FORNITURA O MANCATA FORNITURA DI SERVIZI DI ASSISTENZA O 
SERVIZI DI ALTRO TIPO, INSORGENTI PER TORTO (INCLUSA NEGLIGENZA), CONTRTTO O QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE, 
ANCHE SE NOI, LE NOSTRE AFFILIATE, I NOSTRI FORNITORI O SOCI SONO STATI AVVISATI DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI.  IN 
OGNI CASO, LA NOSTRA MASSIMA RESPONSABILITÀ, QUELLA DELLE NOSTRE AFFILIATE E DEI NOSTRI SOCI E IL RIMEDIO 
ESCLUSIVO DELL'UTENTE PER QUALSIASI RICHIESTA DI RISARCIMENTO INSORGENTE O CORRELATO AL PRESENTE CONTRATTO 
NON SUPERERÀ L'EVENTUALE IMPORTO EFFETTIVAMENTE DA NOI REALIZZATO (AL NETTO DEI PAGAMENTI ALL'UTENTE) 
DURANTE IL PERIODO MENSILE  IMMEDIATAMENTE PRECEDENTE TALE RESPONSABILITÀ.  Poiché alcuni stati e giurisdizioni non 
consentono l'esclusione o la limitazione della responsabilità, la limitazione di cui sopra potrebbe non essere pertinente per l'utente. 
Indennizzo generale. L'utente accetta di indennizzare, difendere mallevare Genesys Conferencing, i nostri funzionari, direttori, dipendenti, 
autorizzati, fornitori, licenziatari, agenti e qualsiasi fornitore di informazioni terzo dei Servizi da e contro tutti i danni, le perdite e i costi, inclusi 
ragionevoli onorari dei legali, insorgenti dalla violazione da parte dell'utente dei presenti Termini d'uso, dall'uso dei Servizi, dall'infrazione 
dell'utente o di qualsiasi altro utente dell'account o di qualsiasi altro diritto di eventuali altre persone o entità. 
 
6. DURATA E CESSAZIONE 
Il presente Contratto rimane in vigore finché non verrà cessato dall'una o dall'altra parte, con o senza avviso in qualsiasi momento per qualsiasi 
ragione. Dalla data di cessazione, per qualsiasi motivo, l'utente (i) cesserà immediatamente l'uso dei Servizi; (ii) eliminerà o disinstallerà, 
secondo quanto pertinente, qualsiasi Software fornito da Genesys; (iii) pagherà tutti gli importi in sospeso dovuti a Genesys in accordo ai termini 
di pagamento pertinenti. Le clausole seguenti sopravvivranno alla cessazione: diritti di proprietà intellettuale; condizioni d'uso, garanzie e 
responsabilità limitate, varie. 
 
7. VARIE 
Pubblicità e rilascio.  Genesys Conferencing può utilizzare il nome o il logo dell'utente nel proprio sito web o nei materiali di marketing correlati 
ai Servizi. Con previa revisione e approvazione dell'utente, che non saranno trattenute in modo irragionevole, potremmo pubblicare un 
comunicato stampa che annuncia l'utilizzo dei Servizi da parte dell'utente. 
Legge vigente – Tribunale competente.  Con il presente documento, l'applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita 
internazionale di beni è esplicitamente esclusa. (i) Se il Cliente è una società con sede legale in Europa, Medio Oriente o Africa, il presente 
Contratto sarà governato e interpretato in accordo alle leggi della Francia. Con il presente documento le Parti accettano di sottomettere 
all'esclusiva giurisdizione del Tribunale competente di Montpellier, Francia qualsiasi disputa o richiesta insorgente o relativa al presente 
Contratto o a qualsiasi Servizio fornito da Genesys Conferencing.  (i) Se il Cliente è una società con sede legale in Asia, area del Pacifico, il 
presente Contratto sarà governato e interpretato in accordo alle leggi di Singapore. Con il presente documento le Parti accettano di 
sottomettere all'esclusiva giurisdizione del Tribunale competente di Singapore, qualsiasi disputa o richiesta insorgente o relativa al presente 
Contratto o a qualsiasi Servizio fornito da Genesys Conferencing. (i) Se il Cliente è una società con sede legale negli Stati Uniti o in qualsiasi 
altra area, il presente Contratto sarà governato e interpretato in accordo alle leggi dello stato della Virginia, USA. Con il presente documento le 
Parti accettano di sottomettere all'esclusiva giurisdizione del Tribunale di Stato della Virginia, USA qualsiasi disputa o richiesta insorgente o 
relativa al presente Contratto o a qualsiasi Servizio fornito da Genesys Conferencing. 
Clausole generali. Possiamo assegnare i nostri diritti e doveri ai sensi del presente Contratto a qualsiasi parte in qualsiasi momento senza 
alcun avviso all'utente.  
Il presente Contratto è stato redatto in lingua inglese e tale versione sarà prevalente in tutti gli aspetti. Qualsiasi versione non inglese del 
presente Contratto è redatta al solo scopo di agevolarne la comprensione. Se un'eventuale clausola contenuta nel presente documento fosse 
ritenuta non valida, tale clausola sarà ritenuta separabile e non influirà sulla validità e l'applicabilità di tutte le condizioni rimanenti. Le 
intestazioni utilizzate sono a solo scopo di riferimento e non verranno considerate nell'interpretazione dei presenti Termini d'uso.  Salvo 
diversamente concordato, i presenti Termini d'uso inglobano l'intero contratto tra noi e l'utente.  Qualsiasi e tutti i diritti e rimedi a fronte di 
infrazione o di altra mancanza dell'utente ai sensi dei presenti Termini d'uso saranno ritenuti cumulativi e non esclusivi di qualsiasi altro diritto o 
rimedio conferiti dai presenti Termini d'uso o dalla legge o giustizia nei nostri confronti e l'esercizio di qualsiasi unico rimedio non precluderà 
l'esercizio di qualsiasi altro. 


